PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA
EN CONTRA DEDOCENTES Y FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO

Art. 1.-DISPOSICIONES GENERALES

El presente Protocolo de Actuacién frente a situaciones de violencia en contra de profesores contempla cualquier tipo de
violencia, pero no las situaciones de conflicto de intereses, indisciplina o situaciones que no estan motivadas para danar
a una docente o funcionari@.

Art. 2.- El presente Protocolo de Actuacién serd aplicado frente a las siguientes situaciones:

1.- Agresiones de estudiante a docente o funcionarias.

2.- Agresiones entre apoderadas y docentes o funcionarias del Establecimiento.

3.- Agresiones a través de medios tecnoldgicos, ejercidas o que afecten a docentes o funcionarios del Establecimiento
Educacional.

Art.3.- CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Violencia: existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen en comun dos
ideas basicas:

(a) El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica;(b) El dafio al otro como una consecuencia. Es un
aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante précticas
solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

Violencia psicoldgica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento, discriminacién en base a la
orientacién sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc.

Violencia fisica: toda agresidn fisica que provoca dano o malestar: patadas, empujones, cachetadas, manotazos,
mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con alglin objeto. Desde las agresiones ocasionales,
hasta las reiteradas.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos
electrdnicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electrénico, que puede constituirse en ciberacoso. Aln cuando la publicacién se haya realizado en una sola oportunidad,
esta sera considerada “hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de viralizacion y exposicién propia de las
publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

Violencia de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan principalmente a las
mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicolégicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.
Violencia sexual: son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre o mujer, con una
intencién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacidn sexual, abuso sexual, violacién,
intento de violacién entre otros.

Art.4.- DENUNCIA

Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de violencia en contra de docentes o funcionarios del
Establecimiento, deberd informar inmediatamente a algin miembro del equipo de Convivencia Escolar, remitiendo los
antecedentes que funden su denuncia, quedando respaldo escrito.

Art.5.- RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es la Direccién del Establecimiento o la Encargada de
Convivencia Escolar ocualquier miembro del equipo de Convivencia Escolar, y sus funciones son:

1.- Liderar en conjunto con el equipo de Convivencia la implementacion del Protocolo de Actuacion, velando por un
proceso que resguarde el interés superior del nifio/a o adolescente.

2.- Es responsable de difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

3.- Mantenerse informado de los avances de la situacidn

4.- Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

5.- Dejar constancia escrita de cada actuacidén y resolucion en los instrumentos propios del Establecimiento, debiendo
mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a
la investigacidn, a excepcion de la autoridad competente. Se legitima el relato mediante correo electréonico como medio
de respaldo del Establecimiento.



6.- Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la
fundamentacidn de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

7.- Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que requieran de una intervencion especializada,
que excedan las competencias y recursos del Establecimiento.

Art.6.- PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

La Encargada de Convivencia Escolar deberd reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion,
como, por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases y carpeta del estudiante, si es que hay estudiantes involucrados.

2.- Entrevistarse con actores relevantes.

3.-Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el equipo de convivencia
escolar, resolveran si la situacién es considerada:

4.- Violencia en contra de un docente o funcionaria del Establecimiento.

5.- Desestimar los antecedentes.

La Encargada de Convivencia Escolar tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcién de la denuncia para
resolver la tipificacion que se describe en los puntos anteriores. Esta resolucién y los pasos que seguir deberan ser
informados por escrito al denunciante.

Art.7.- PROCEDIMIENTO ANTE VIOLENCIA EN CONTRA DE UNA DOCENTE O FUNCIONARIA

En caso que la denuncia sea acogida como una situacion de violencia, entonces debera seguir los siguientes pasos:

1.- Tomar las medidas disciplinarias que el Reglamento Interno contempla para detener la accién contra la cual se
recurre.

2.-Derivar para la intervencidon del profesional del drea psicosocial respectiva, de manera que éste realice acciones de
contencidn que se estimen necesarias.

3.- Notificar a las partes involucradas del inicio del proceso de investigacién, dejando constancia escrita de ello. Si
correspondiese notificar a un estudiante, esta notificacidon debera ser extendida a su apoderad@.

Iniciar la investigacién de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando informacidn a terceros o disponiendo
cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. En esta instancia se estd garantizando el derecho a
defensa de los miembros de la comunidad educativa que en los Establecimientos Educacionales se traduce en garantizar
su derecho a ser oidos o entregar pruebas.

Podra citar a las partes y, si lo considera pertinente, a los padres o apoderados del alumno o alumna involucrados, a
una reunién que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes utilizando para estos efectos las
técnicas de resolucién pacificas de conflicto identificadas en el Manual de Convivencia Escolar.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo
de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dard por cerrado el reclamo, dejando
constancia de esta circunstancia.

Este acuerdo no elimina la aplicacion de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial ademas de sanciones en caso que
asi correspondiese, segun lo indicado en el Reglamento Interno.

Si no hubiere acuerdo, el Encargado de Convivencia Escolar dara por cerrada la investigacidon y emitira un informe
sugiriendo a Direccidn las sanciones y medidas a aplicar.

Art. 8.- RESOLUCION

Sera la Directora quien, en virtud de los antecedentes presentados, emita una resolucidn. Esta accién debera realizarse
dentro de los tres dias habiles siguientes, debiendo informar a las partes involucradas. Si corresponde aplicar sanciones,
éstas se realizaran de la siguiente forma:

Si la persona sancionada es un o una apoderad@, se procedera segun se indica en las Normas de convivencia aplicables
a losapoderados del presente Reglamento.

Si se trata de un estudiante se efectuaran las derivaciones correspondientes.



Art.9.- RECURSOS

Todas las partes, en materia de violencia escolar, tendran la posibilidad de recurrir fundadamente
de apelacidn en contrade la resoluciéon adoptada por la Direccién, dentro de los tres primeros dias
habiles posteriores a haber sido notificadas de la resolucién. El recurso se interpondra ante la
Direccién, que resolvera. Respecto de esta resolucidn no existiran masrecursos que interponer.
Art.10.- PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION

Si el caso se derivd a una red de apoyo externa a la escuela, la Encargada de Convivencia Escolar
mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se
mantendra un registro escrito por correo electrdnico.

Art.11.- MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Velando siempre por el interés superior del nif@, el encargado de llevar a cabo este Protocolo
decidird en conjunto con la Directora la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa
y sdlo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacidn.

Si la situacién investigada es considerada de gravedad, o cumple con alguna de las siguientes
condiciones:

1.- Provocod lesiones de gravedad o mediana gravedad. Los criterios médicos-legales consideran
lesiones graves como todas aquéllas que causan enfermedad o incapacidad de 31 dias o mas de
duracion; y como lesiones menos graves a aquéllas en que la enfermedad o incapacidad sea de
mas de 15 dias y menos de 31, considerando ademas la calidad de las personas y circunstancias
del hecho.

2.- Son agresiones que constituyen delito.

3.- Considerd una demanda judicial por parte de la escuela o de algin miembro de la comunidad
educativa.Entonces serd informada a la Superintendencia de Educacidn via oficio.

Art.12.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los
siguientes medios:

1.- Publicacidn en el sitio web del colegio(http://www.escueladelenguajesanjorge.cl)

2.- Difusién en reuniones de apoderad@s, dejando constancia de su conocimiento mediante
firma del padre, madre oapoderado en la lista de asistencia a reunion.

3.- Difusidn al equipo docente y asistentes de la educacién al inicio del Afio Escolar.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la recepcién del Establecimiento a
disposicion de todo miembro dela comunidad educativa.



http://www.escuela/

