REGLAMENTO

ORGE N° 2
ORMAL

ESCUELA ES
DE QUIN

SAN JORGE



TABLA DE

pag.

CONTENIDO
TITULO I. NOCIONES GENERALES 3
TITULO. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 4
TITULO Il. MARCO DE REFERENCIA 6
TITULO IIl. PRINCIPIOS QUE RESPETA EL REGLAMENTO INTERNO 6
TITULO IV. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS 8
TiTULO V. REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL 13
TITULO VI. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA HIGIENE Y LA SALUD. 13
TITULO VII. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA. 14
TITULO VIII. REGULACIONES REFERIDAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE 17
INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y MECANISMOS DE COORDINACION ENTER ESTOS Y
EL COLEGIO.
TITULO IX. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN 18
TRATO
PLAN DE GESTION EN CONVIVENCIA ESCOLAR EN EDUCACION PRE- ESCOLAR 22-26
TITULO X. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y MEDIOS DE DIFUSION 27
DEL REGLAMENTO INTERNO
TITULO XI. MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR 28
ANEXO 1. PROTOCOLO SOBRE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O 30
AGRESIONES SEXUALES
ANEXO 2. PROTOCOLO SOBRE VULNERACION A LOS DERECHOS DE NINOS, NINAS 38
INTEGRANTES DE EDUCACION PARVULARIA
ANEXO 3. PROTOCOLO SOBRE DE ACCIDENTE DE LOS NINOS Y NINAS INTEGRANTES 43
DE
EDUCACION PARVULARIA
ANEXO 4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA EN CONTRA 45
DE DOCENTES Y FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
ANEXO 5. PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS 48
ANEXO 6. PROTOCOLO SANITARIO RETORNO SEGURO 51
ANEXO 7. PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE A LA ADMINISTRACION DE 58
MEDICAMENTOS
ANEXO 8. PROTOCOLO PERIODO DE ADAPTACION DE LOS Y LAS ALUMNOS Y 59
ALUMNAS NUEVOS
ANEXO 9. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A PROCEDIMIENTO DE MUDA 60
ANEXO 10. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A RECEPCION Y ENTREGA DE 62

ALUMNOS Y ALUMNAS.




TITULO I. NOCIONES GENERALES

La convivencia escolar, es uno de los pilares fundamentales de la labor educativa, mediante la cual se
busca formar un sistema de normas y limites comunes de convivencia entre los estudiantes, docentes,
asistentes de la educacidn, padres, madres y apoderad@s, con el fin de que estos se tengan como base
fundamental de sus relaciones humanas, es en favor de ello que el establecimiento, como ente
formador, tiene como principal misidn educar no solo en base al conocimiento entregado en sus salas
de clases, sino que también debe educar entregando valores, tarea que se hace en igual proporcién al
interior de las familias de los estudiantes.

Se concibe a este Reglamento como una herramienta de funcién orientadora, a partir de la cual, se
busca articular un conjunto de acciones que la comunidad educativa, entendiéndose por ésta:
estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, padres, madres, tutores y apoderad@s, empleardn
a favor de la formacién y ejercicio de los valores que conlleva la convivencia escolar.

La convivencia escolar es por tanto una construccion colectiva y dindmica, en donde a los nifios y nifas
se les reconoce como sujetos de derecho, debiendo procurar la busqueda constante del desarrollo
integral, fomentando el buen trato tanto al interior del Establecimiento, como fuera de éste, siendo
esto posible solo en base al respeto hacia si mismo y hacia los demas, la proteccion de la vida privada
y el reconocimiento de los roles y funciones que desarrolla cada miembro de la comunidad educativa.

Para que todos los estudiantes en edad Pre Escolar que ingresan a Escuela Especial Particular N°2024
“San Jorge N°2 de Quinta Normal” permanezcan en él recibiendo un trato digno, de respeto a su
persona y logren un sentido de pertenencia e identidad para con el Establecimiento, se requiere del
compromiso, colaboraciéon, responsabilidad y participaciéon de todas las personas que integran la
comunidad educativa.

Para ello, la vision y mision del Establecimiento que impregna la formacién que ofrece el servicio
educativo es:

VISION
Queremos ser una escuela donde el respeto sea el valor por esencia, a través del reconocimiento
de fortalezas. el trabajo comprometido de todos v todas auienes formamos esta comunidad.

MISION
Entregar educacién de excelencia para que los nifios y nifias con dificultades de lenguaje transitorias

para puedan lograr su 6ptimo desarrollo y la plena satisfaccion de sus necesidades basicas
emocionales.



DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estardn sujetos a los siguientes deberes:
Los estudiantes tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacidn y desarrollo
integral; a recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser
discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opiniéon y a que se
respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.
Tienen derecho, ademas, a que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento. De igual modo; a ser evaluados y promovidos de acuerdo
a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de este establecimiento; a participar en la vida
cultural, deportiva y recreativa del establecimiento,y a asociarse entre ellos.

Son deberes de los estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades;
colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto
educativo y el reglamento interno del establecimiento.

a) Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion
de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos en entrevista, asi como participar
de Reunidon de Apoderad@s aquellas personas que aparezcan individualizadas en la ficha Escolar o a quien autorice el
apoderad@ via libreta de comunicaciones ; también tienen derecho de estar al tanto del funcionamiento del
Establecimiento, a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los &mbitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos
derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados. Por su parte, son deberes de los
padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento
del establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.

b) Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo
modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en
mejor forma su trabajo.

c) Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacidn ejercer la funcién docente en forma idéneay
responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse
periédicamente; investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del
establecimiento en que se desempefian como los derechos de los estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin
discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.



d) Los asistentes de la educacidn tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato
respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta,
y a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna. Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcidén en forma idénea y responsable;
respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demas miembros de
la comunidad educativa.

e)Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir la realizacion del
proyecto educativo del establecimiento que dirigen. Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los
establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;
desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

f) Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo,
con la participacién de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También tendrdn
derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda,
financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién vigente.

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar; rendir cuenta
publica de los resultados académicos de sus estudiantes y cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica
del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacién sera
publica. Ademas, estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter
a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los establecimientos subvencionados o
que reciben aportes del Estado deberan realizar supervisidon pedagdgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y responsabilidades
delegadas por el sostenedor, segln corresponda.

Lenguaje Inclusivo

Siempre que sea posible, Escuela Especial Particular N°2024 “San Jorge N°2 de Quinta Normal, tratara en la medida de
lo posible utilizar un lenguaje inclusivo, no discriminador, ni sexista.

Conscientes que existe un debate al respecto, consideramos que las soluciones que, hasta ahora, se han propuesto para
nuestro idioma no son sistematicas y muchas de ellas obstaculizan la lectura. Por lo tanto, en los casos que sean
pertinentes, se usara el masculino genérico, que la gramatica espafola entiende que representa a hombres y mujeres en
igual medida.



TITULO Il. MARCO DE REFERENCIA

El presente Reglamento es un marco de referencia para guiar las diversas relaciones generadas al interior de la

comunidad educativa.

La comunidad escolar de la Escuela San Jorge N°2 de Quinta Normal debe respetar los derechos de todos sus

miembros y debe destacarse en todos los actos de su vida diaria con buenos modales. Siendo el deber de cada

uno de sus integrantes una convivencia basada en la cordialidad, deferencia, respeto y buen trato.

El presente Reglamento es de caracter obligatorio para toda la comunidad educativa de la Escuela San Jorge N°2

de Quinta Normal. Las madres, Padres, tutores y Apoderad@s, al solicitar o ratificar las matriculas de sus

pupil@s, se obligan a respetarlo y hacerlo cumplir. Del mismo modo cada una de las integrantes del equipo,

también deberdn cumplir con las disposiciones contendidas en el presente reglamento.

Su obligatoriedad se fundamenta en lo siguiente:

a)

La Matricula en la Escuela San Jorge N°2 de Quinta Normal es un acto voluntario, (los padres y/o
apoderados son libres de escoger el Establecimiento para sus hijos e hijas) que significa para éstos, el
ineludible compromiso de respetar y cumplir las normas que las disposiciones que aqui se plantean.

TITULO Il1. PRINCIPIOS QUE RESPETA EL REGLAMENTO INTERNO

El Reglamento Interno, respeta los principios que inspiran el sistema educativo establecido en el articulo 3 de la

Ley General de Educacidn, siendo particularmente relevante, la observacidn de los siguientes:

a)

b)

c)

d)

Dignidad del ser humano: la dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que
subyace a todos los derechos fundamentales. Tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento
interno deberan siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa,
respetando la integridad fisica y moral de estudiantes, profesionales y asistentes de la educacion, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, ni de maltratos psicoldgicos.

Interés superior de niios y nifias: los estudiantes, son percibidos como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercerlos con el debido acompafiamiento de los adultos, de acuerdo
a su corta edad y el nivel de autonomia alcanzado. Asi, la evaluacion del interés superior del nifio por
parte de la comunidad educativa debera realizarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las
condiciones particulares de cada estudiante (edad, género, grado de madurez, experiencias previas,
pertenencia a grupo minoritario, magnitud de la NEE (necesidad educativa especial) de caracter
transitorio que motivd su ingreso.

Autonomia progresiva: implica apoyar y proteger el desarrollo de los estudiantes en edad Pre Escolary
favorecer sus aprendizajes, para que alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus
derechos, de acuerdo a la evolucidn de sus facultades.

No discriminacion arbitraria: se refiere a toda distincidn, exclusién o restriccidn que carezca de
justificacion razonable, que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales. En el dmbito educacional se constituye a partir de principios de integracién e
inclusidn, que propenden a eliminar toda forma de discriminacién que impidan el aprendizaje y



e)

f)

g)

Participacion del estudiante.

Legalidad: Implica actuar de acuerdo a lo sefialado en la legislacién vigente; lo que supone que el
reglamento Interno se ajusta a lo establecido en la norma educacional como también el que se apliquen
solo las medidas disciplinarias que estén presentes en el Reglamento Interno.

Justo y racional procedimiento: Las medidas deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y
racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacién de una medida, que considere al menos: la
comunicacion al apoderad@ del estudiante de la falta establecida, , garantizando el derecho a ser
escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa, se resuelva de manera fundada
y en un plazo razonable, y garantice el derecho a solicitar el derecho a revisién de la medida antes de su
aplicacion.

Proporcionalidad: Las infracciones a las normas del Reglamento Interno pueden ser sancionadas con
medidas disciplinarias que van desde medidas que constituyan una derivacidon a terapia con un
profesional especializado. El no cumplimiento oportuno respecto a los plazos establecidos en comun
implicaria la cancelacién de la matricula. La calificacion de las infracciones (leve, menos grave, grave)
debe ser proporcional a los hechos o conductas que la constituyen; por lo que las medidas disciplinarias
que se establezcan, deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Las medidas
disciplinarias deben aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente,
todas las instancias de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

Transparencia: Consagra el derecho de la familia del estudiante a ser informad@ sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del Establecimiento.

Participacion: Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el
derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo, segin sus instancias y
posibilidades.

Autonomia y diversidad: Se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
educativas, se expresa en la libre eleccién y adhesion al Proyecto Educativo, a sus normas de
convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

Responsabilidad: Es deber de toda la comunidad educativa brindar un trato respetuoso y digno
a todos sus integrantes, colaborar y cooperar en mejorar la Convivencia Escolar y la calidad de
la educacion.



TITULO IV. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS

A Tramos curriculares
Los Niveles de Escolaridad
Particularmente, para Plan Especifico Pedagdgico el decreto 1300 y 170 formulan y dividen al plan de estudio en un Plan
General sustentado en las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia, que incluye las adecuaciones curriculares, y un
Plan Especifico, que pretenda el tratamiento de las diversas alteraciones a nivel del Lenguaje, junto a sus necesidades de
aprendizaje derribadas del Trastorno Especifico de Lenguaje.
Independiente del tipo de trastorno Fonoaudioldgico seran atendidos de por organizacién de acuerdo a edad cronoldgica.

Nivel Edad

Nivel Medio Mayor 3 afios - 3 afios 11 meses
Nivel Transicién | 4 afios - 4 afios 11 meses
Nivel Transicion Il 5 afios - 5 afios 11 meses

Lo anterior, al 31 de marzo del aino escolar en curso.
Numero de Estudiantes y Carga Horaria

En decreto 1300, y Decreto 170 estipulan un determinado nimero de estudiantes, junto a una determinada carga horaria
qgue se formula de la siguiente manera:

Numero de Estudiantes
Niveles N2 de Estudiantes maximo
Medio Mayor, Transicién | y Transicién |15 estudiantes

Carga Horaria

Medio Mayor Transicion | Transicion Il
Plan General (horas pedagdgicas) |18 18 16
Plan Especifico (horas pedagdgicas)|4 4 6
TOTAL (horas pedagdgicas) 22 22 22

Las horas pedagdgicas corresponden a 45 minutos, debiéndose programar un recreo de 15 minutos por cada bloque de
90 minutos de clases.
Particularmente la atenciéon Fonoaudioldgica se realizara en sesiones individuales o grupales (hasta 3 nifios) con duracién
de 30 minutos. El resto serd atendido por el profesor a cargo. Dicha atencion debera ser de 4 horas cronoldgicas por cada
15 alumnos.
B.-HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

B.1- DEL ESTABLECIMIENTO:
El Establecimiento abrira sus puertas de lunes a viernes de 8:30 horas y las cerrard a las 19:00 horas, siendo esta su jornada
ordinaria de funcionamiento, no existiendo jornada extra ordinaria.

B.1.2- Suspension de clases:
La Escuela San Jorge N°2 de Quinta Normal, suspendera actividades en forma extraordinaria en caso de catastrofe natural,
condiciones climaticas, siniestro u otro evento imponderable ajustdndose a las disposiciones e instrucciones de caracter
general que dicte para tal efecto el MINEDUC, en especial atencién a los requerimientos de cada nivel y modalidad
educativa.



B.1.3- El contenido del Registro de Matricula:

Estara determinado por la normativa establecida en el documento estipulado por el Ministerio de Educaciéon quedando
como campos obligatorio el afio lectivo correspondiente ; El nimero correlativo que se asignara para la matricula ; el
nombre completo del alumn@s consignado apellido paterno, materno , primer segundo y/tercer nombre(de existir), el
género, el nUmero de RUN ; la fecha de nacimiento, la edad al 31 de marzo; El cursos en el cual se matricula; el domicilio,
la fecha de ingreso al Establecimiento ,el nivel educativo de ambos padres, el nombre y domicilio del apoderado y un item
de observaciones. La persona responsable del proceso es la Directora del Establecimiento, encargandose en primer lugar
de entrevistar al apoderad@ vy llenar la ficha de matricula, de asignar al alumno el curso correspondiente, de acuerdo a
las vacantes disponible y completar la informacidn correspondiente en el Registro de matricula y en la plataforma asignada

para estos efectos por el Ministerio de Educacién.

B.2 DE LOS ALUMN@S

HORARIO ALUMN@S SAN JORGE DOS DE QUINTA NORMAL

JORNADA MANANA

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
9:00 A 9:45 9:00 A 9:45 9:00 A 9:45 9:00 A 9:45 9:00 A 9:45
9:45 A 10:30 9:45 A 10:30 9:45 A 10:30 9:45 A 10:30 9:45 A10:30
RECREO | 10:30 A 10:45 10:30 A 10:45 10:30 A 10:45 10:30 A 10:45 10:30 A 10:45
10:45 A11:30 10:45 A 11:30 10:45 A 11:30 10:45 A 11:30 10:45 A 11:30
11:30 A 12:15 11:30 A 12:15 11:30 A 12:15 11:30 A 12:15 11:30 A 12:15
RECREO 12:15 A 12:30 12.15A12:30
12:30 A 13:15 12:30 A 13:15
HORARIO ALUMN@S SAN JORGE DOS DE QUINTA NORMAL
JORNADA TARDE
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
13:45 A 14:30 13:45 A 14:30 13:45 A 14:30 13:45 A 14:30 13:45 A 14:30
14:30 A 15:15 14:30 A 15:15 14:30 A 15:15 14:30 A 15:15 14:30 A 15:15
RECREO 15:15 A 15:30 15:15 A 15:30 15:15 A 15:30 15:15 A 15:30 15:15 A 15:30
15:30 A16:15 15:30 A16:15 15:30 A16:15 15:30 A16:15 15:30 A16:15
16:15 A 17:00 16:15A 17:00 16:15 A 17:00 16:15A 17:00 16:15A17:00
RECREO 17:00 A 17:15 17:00 A 17:15
17:15 A 18:00 17:15 A 18:00

B.3 DISPOSICIONES RESPECTO DEL HORARIO:

Atrasos: De los atrasos; Todo estudiante sera recibido para integrarse a sala de clases u otra actividad
escolar a cualquier hora, incluso hasta minutos antes de concluir la jornada, quedando presente para
efectos legales, siempre y cuando su llegada sea antes del término de la segunda hora pedagdgica de
trabajo. Se recomienda a los apoderad@s puntualidad por los momentos que contiene la clase.

Asistencia: Las inasistencias deberan ser justificadas en libreta de comunicaciones (cuaderno naranjo),
entre la familia y el Establecimiento. En caso de ser necesario, se acompafiard a la justificacion el
certificado médico correspondiente. En caso de sentirse enfermo o enferma se llevara al nifio o la nifia a
la oficina de la Direccidn (protocolo adjunto), en donde se evaluara su situacion de salud y se avisara al



apoderado para su retiro. En el momento del retiro del estudiante, el apoderad@ debe firmar el libro de
registro de salidas que se encuentra en la oficina de la Direccién del Establecimiento.

De la suspensidn de actividades: Esta se efectuara, de corresponder, acorde a la normativa establecida a
lo dispuesto en el Calendario Escolar del afio en curso.

Del Retiro Anticipado: Este quedara consignado en el libro denominado Registro de Salidas de los
Alumn@s. Siendo autorizada su salida por la directora o por el profesor de Turno o curso correspondiente,
siendo sdlo ell@s los facultados para dicho procedimiento.



Organigrama del Establecimiento
ANO 2024

Se encuentra enmarcado y dispuesto en el hall de acceso del Establecimiento.
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Mecanismos de comunicacion formales

A. Escrito: El medio de comunicacién es un cuaderno con forro naranjo destinado para estos efectos,
cualquier solicitud o inquietud desde y hacia el establecimiento, sera consignada en esta instancia. Se
redactaran circulares masivas, de responsabilidad de la directora del Establecimiento. Asi como también
circulares especificas de responsabilidad de las docentes a cargo, convivencia escolar, u otras. El
Establecimiento contard con una base de datos escrita, en la que se encontrardn registrados todos los
numeros telefénicos y los correos de aquellos apoderados que cuenten con ellos. El Establecimiento
cuenta con dos paneles informativos a los apoderad@s uno en la puerta principal de ingreso al
Establecimiento y el otro en el patio de acceso a las salas.

B. Verbal: Se efectuar de ser necesario llamados telefdnicos para los cuales se dispone de dos teléfonos
celulares y uno de red fija, a disposiciéon de los profesionales o personal administrativo que quiera
comunicarse.

C. Presencial: La docente a cargo del curso efectuard al menos dos entrevistas por alumn@ durante el ano,
estableciendo prioridad de acuerdo a los requerimientos observados. Del mismo modo frente a una
situacidn de orden grave y emergente la directora citara directamente a los apoderad@s.

Roles

Presidenta de la Corporacidn: Se compromete a mantener en funcionamiento el establecimiento educacional, en la forma
y condiciones exigidas por la ley y los reglamentos vigentes.

El Directora: Se compromete a resolver las apelaciones o diferencias que se puedan producir en la aplicacion del presente
documento.

Encarga de Convivencia Escolar: Se compromete a apoyar a la Direccion del colegio en la gestidn, aprendizaje y
desarrollo de la buena convivencia escolar. Desde este rol, su funcién serd proponer a la Direccion necesidades,
iniciativas y sugerencias vinculadas a la convivencia escolar.

Equipo de Convivencia Escolar: Se compromete a tener una mirada proyectiva sobre cdmo prevenir y atender situaciones
de delicado manejo y que afecten a los estudiantes suscitadas al interior del establecimiento educacional, a desarrollar
estrategias para manejar la solucién de conflictos, a desarrollar estrategias para apoyar a otros docentes, madres, padres
y/o apoderados en la aplicacidon de normas de convivencia y protocolos de actuacidn con sentido formativo y a encargarse
de la organizacién de los recursos materiales de que dispone el establecimiento educacional para implementar las
actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la convivencia.

Docente: Se compromete a velar por el bienestar del grupo de estudiantes asignados a su curso y participar junto a ellos
y ellas, representandole s ante los distintos estamentos e interviniendo por ellos y ellas en las diferentes situaciones
pedagdgicas, disciplinarias y de convivencia escolar que se presenten. Atender semanalmente a los apoderados de los
estudiantes de su curso que presenten problemas pedagdgicos, conductuales, de responsabilidad y de convivencia escolar,
dejando en todos los casos registro de la entrevista en su carpeta personal de cada estudiante.

Asistente de aula: Se compromete a colaborar activamente con la docente de aula en la atencidn y cuidado de las nifios
y nifas, en la preparacidon de Materiales Didacticos, Ornamentacién de aulas, espacios recreativos y en todos aquellos
aspectos que la Educadora estime conveniente para la atencidn integral de las estudiantes en todo momento de la jornada
de Trabajo.



Auxiliares: Se comprometen a mantener la limpieza, aseo, higiene y orden de los distintos espacios del Establecimiento y
colaborar con el buen trato y supervision indirectamente de los estudiantes.

TITULO V. REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

La Escuela San Jorge N°2 de Quinta Normal no exigird uniforme a sus estudiantes. Sugiriendo si que la ropa con que asista
el o la estudiante debe ser cémoda, es decir debe permitirle efectuar las diversas actividades con la autonomia necesaria
gue demanda la jornada escolar y para proteger su ropa el uso opcional de un delantal.

Higiene y presentacién personal

1. El estudiante podra usar el cabello largo o corto segun sea la eleccion suya y de su familia,
manteniendo siempre el orden, la higiene y el rostro descubierto, para efectos académicos.
El estudiante siempre deberd usar uias limpias y cortas.

3. El estudiante debera usar un delantal a cuadrillé verde con su nombre, con el objeto de
proteger su ropa.

4. Toda laropa con que cuente el nifio o nifa debe venir debidamente marcada.

Ante la eventualidad que el estudiante se defeque u orine existe un protocolo para muda en el que participaran
Siempre dos funcionarias. (Se adjunta protocolo).

TITULO VI. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA HIGIENE Y LA SALUD.

Medidas orientadas a garantizar la higiene en el Establecimiento

v Enrelacién a la limpieza y orden de muebles se realizara una vez a la semana, a cargo de
asistente Técnica de cada sala de clases.

v Altérmino de cada jornada, las auxiliares de servicio realizaran el aseo profundo de la sala de
clases.

En el patio, las auxiliares realizaran el aseo después del término de la jornada diaria.

En las oficinas del equipo directivo y coordinacion, las auxiliares realizaran un aseo todos los
dias al término de cada jornada y en el caso del aseo profundo, una vez por semana.

Aseo y cuidado del colegio y sus materiales, el personal del Establecimiento se compromete a:

v Cuidar los bienes materiales de la escuela como libros, equipos, material audiovisual,
mobiliario, muros, bafos, entre otros, pues su buen estado beneficia el funcionamiento delas
actividades académicas.

v Siuna estudiante encuentra un objeto que no le pertenece, debera entregarlo a la Educadora
o Asistente de la Educacidn, para ser devuelto a su legitimo duefio.



v Terminada la jornada escolar, la auxiliar realizard el aseo de la sala de clase. Sin
embargo, cada estudiante con indicaciones de su profesora deberd dejar su espacio lo mas
limpio y ordenado posible, considerando que son nifios y nifias pequefios. Medidas orientadas
al resguardo de la salud:

a) Prevencion de enfermedades de alto contagio: Para la prevencién de enfermedades de alto contagio las salas en
toda época del afio deberan ser ventiladas por medio de la apertura de sus ventanas y/o puertas, especialmente
durante los recreos. Todas las salas cuentan con toallas desechables y se incentivard el lavado de manos y uso de
alcohol gel, principalmente durante el invierno o épocas sensibles al contagio. En caso de ocurrencia de
enfermedades de alto contagio, es deber del apoderad@ informar a docente de aula. Una vez que se entregue
esta informacién, sera el apoderad@ el responsable de asistir con el/la estudiante al centro de salud que estime
pertinente. Todo certificado médico que sea extendido debera ser cumplido en los plazos que el profesional
indique con el fin de resguardar la salud de todos los estudiantes. En caso de pediculosis o conjuntivitis, se
solicitarda a los apoderados realizar los tratamientos correspondientes, erradicando completamente la
enfermedad antes de reintegrarse a clases.

b) Adhesion a campaiias de vacunacion: Cada vez que el Ministerio de salud decrete alguna campana de vacunacion
masiva para el grupo etario que atiende este nivel educativo, nuestro Establecimiento facilitara al CESFAM las
dependencias del Establecimiento y ofrecerd este servicio a los niflos y nifias. La vacunacién la realizara el personal
enviado por el CESFAM y seran acompafiados por sus educadoras y/o asistentes. Todo estudiante debe vacunarse,
para no hacerlo tiene que presentar certificado médico. Asi mismo para vacunarse deberd presentar la
autorizacion de su apoderad@.

c) Administracion de medicamentos: Las educadoras, como ningun otro funcionario del Establecimiento, no estan
autorizadas para administrar medicamentos a los estudiantes. En caso de requerirse, se deberd cumplir con el
protocolo de administracién de medicamentos (se adjunta).

TiTULO VII. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION
PEDAGOGICA.

1. Regulaciones técnicas pedagdgicas.

1.1 Organizacidn curricular: Actualmente se trabaja con las bases curriculares de Educacion
parvularia 2018. Que se conforman de la siguiente manera:

Nuestro establecimiento educacional cuenta con tres niveles educativos de educacion parvularia:
Medio Mayor, lery 2do nivel de transicidn, por lo tanto, trabajamos con el 2do y 3°tramo, en los cuales
se trabajan OAT Y OA.

1.2 Supervision pedagdgica: Se realizard a través de un acompafiamiento docente continuo a la
educadora del nivel y su asistente y luego se retroalimentara la informacidn. La evaluacion se
efectuard en forma semestral y serd vaciada en un formato para estos efectos.

1.3 Aspectos educativos: Conforme al Proyecto Educativo de nuestro colegio, sera dividido el

afio escolar en:



® Primer semestre: Adaptacidn, organizacidn, diagndstico, desarrollo de actividades y
evaluacidn. Duracién, marzo a junio.

® Segundo semestre: desarrollo de actividades, evaluacion y fiestas de finalizacién. Duracién,
Julio a diciembre.

2. Sistema de Evaluacion.

La evaluacion para el aprendizaje es fundamental en las bases curriculares de la Educacidn parvularia
y se concibe como una instancia formadora y una herramienta de apoyo al aprendizaje favoreciendo
una educacidn de calidad, oportuna y pertinente que propicie aprendizajes relevantes y significativos
en funcién del bienestar y el desarrollo pleno y la trascendencia de la nifia y del nifio como persona. Y
también como mejoras en las prdcticas docentes.

La modalidad de evaluacién de la Educacién Parvularia es cualitativa y comprende tres etapas:

e Evaluacion Inicial y diagnéstica: que tiene como propésito orientar el diseno del nuevo
aprendizaje a partir de los conocimientos previos de los nifios y las nifas. En este
establecimiento, durante las primeras semanas; iniciado el afio escolar, se aplicara una
evaluacidon diagndstica para evidenciar los aprendizajes que poseen los estudiantes, se
evaluard: Comunicacion Integral, Interaccion y comprensién del entorno y Desarrollo Personal
y Social. Los resultados deberdn ser consignados, con plazo maximo al término de los primeros
meses del afio escolar.

e Evaluacion Semestral y Procesual: que tiene como objetivo monitorear los avances en el logro
delos objetivos de aprendizaje.

e Evaluacion Final: tiene como objetivo conocer el nivel de logro alcanzado por los nifos y las
nifias una vez terminado el proceso de aprendizaje.
El logro de los objetivos de aprendizajes para Educacién Parvulario serd expresado en conceptos, segln
la siguiente escala:

ESCALA PORCENTAIJE
L Logrado 80-100 %
oD Objetivo en desarrollo 60-79%
NL No logrado 1-59%

Para Educacion Parvularia los Controles de Avance seran también calificados, pero cuyo resultado no
incidird en la promocién. Esto debe ser informado en la primera reunion de padres y apoderados.

En relacién con el proceso de aprendizaje, la docente enviara un Informe Pedagdgico.

Con la finalidad que el apoderado esté permanentemente informado, se mantendra activa nuestra

plataforma classroom para utilizar y descargar los recursos didacticos, guias de apoyo, libros digitales,

presentaciones, fotografias, videos, audios, archivos PDF, que cada docente dispone a favor de

mejores aprendizajes en sus estudiantes. En el mismo sentido, cada docente podra poner a disposicidn



de los estudiantes evaluaciones de caracter formativo y sumativo.

Se puede solicitar recortes u otro tipo de recursos (hojas, envases plasticos, etc.), con 5 dias habiles

de anticipacién como minimo. Los recursos incluidos en la lista de materiales, publicada en nuestro

sitio web desde diciembre del afio anterior, con 1 dia habil de anticipacion como minimo.

Toda inasistencia a una disertacién, a un control de avance, entre otros, se debe justificar por el
apoderado, ya sea personalmente, por comunicacion o via correo electrénico. Estas se realizardn desde
su reincorporacion sujetas al documento de recalendarizacién, previa coordinacién entre la educadora
y la Unidad Técnico Pedagdgica.

2.1 Informes De Desarrollo Personal: Los padres y apoderados seran informados de la evolucién o desempeiio de sus
hijas e hijos, de manera oficial, a través del Informe al hogar. El cual entrega la evaluacion de cada estudiante de Medio
mayor, Pre Kinder y Kinder para los nucleos de aprendizajes: identidad y autonomia, convivencia y ciudadania,
corporalidad y movimiento, lenguaje verbal, lenguajes artisticos, exploracion del entorno natural, entorno socio cultural.
Pensamiento matematico, esta informacidn se presenta a través de rubricas en una escala cualitativa (aprendizaje
logrado, aprendizaje en desarrollo, no logrado, aprendizaje no evaluado, aprendizaje no trabajado). Los Informes al
hogar se entregardn dos veces al afio, al término de cada semestre. Se elaboraran informes de personalidad en formato
entregado por UTP a solicitud del apoderado, cuanto éste lo requiera.

2.2 De la promocion: La promocidn serd automatica, siendo el factor determinante para la ubicacién en un
determinado curso la edad cronoldgica como lo estipula la normativa técnica determinando la organizacién de los
cursos con fecha de corte sera el 31 de marzo del afio en curso.

Si el rendimiento de un nifio o una nifia que ha tenido la frecuencia de atenciones que indica la normativa y no
manifiesta progresos, sera objeto de estudio de caso para una eventual derivacidon que permita contar con la opinién de
un profesional de una disciplina distinta de los que integran la UTP. Solicitando a éste un informe que permita
implementar estrategias o tomar decisiones.

2.3 Del Periodo de adaptacidn: El periodo de adaptacidn puede ser definido como «el periodo de tiempo en el cual el
nifio o la nifia pasa de una unidad de convivencia mds elemental, conocida, afectiva..., que es la familia, a otro ambito
mas amplio, desconocido y nuevo, que es la escuela» donde el principal objetivo sea la socializacién, integracion y
adaptacion de los nifios y las nifias a ese medio, asi como el desarrollo de su autonomia personal. Es un proceso que
permite superar la crisis de la separacion de la figura de apego, la fase de oposicidn en la que se encuentran estos nifos
favorece el nivel de autoafirmacién. Las y los profesionales de nuestra escuela deben tener en cuenta que deberan
programar algunas actividades previas y estructurar los espacios donde los nifios y las nifias logren esa integracion,
socializacién y autonomia personal, adecuar los espacios donde el nifio y la nifia desarrollan su actividad para que sean
alegres, dinamicos, confortables y motivadores, disponer de juguetes y recursos materiales y transmitir a los nifios y las
nifias seguridad, afectividad, espiritu de entrega y cordialidad.

Otro elemento importante es la familia, la cual debe colaborar estrechamente con la Escuela, mostrar su agrado, apoyar
y dar seguridad a su hijo o hija, manifestar satisfaccion y favorecer la autonomia. El periodo de adaptacidn debe ser
programado, flexibilizando los tiempos.

Cada docente realizara reuniones de padres, madres y apoderados, de acuerdo al calendario establecido por la Escuela o
cuando lo estime conveniente y cuente con la autorizacion respectiva, en la que informara de la situacion académica,
disciplinaria u otras.

TITULO VIIl. REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y
MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTOS Y EL COLEGIO



En la Escuela San Jorge n°2 de Quinta Normal se estimula y promueve el derecho de asociacion que
tienen los miembros de la comunidad escolar, en el espacio que les son propios de acuerdo con su rol.
Las instancias de participacién formalmente constituidas al interior de la comunidad educativa son las
siguientes:

1. Consejo Escolar. Es un espacio de participacién de todos los agentes educativos interesados en
el éxito del Proyecto Educativo. La escuela, dado que impetra subvencién escolar, debe tener
un consejo escolar que sesione a lo menos cuatro veces en el afio.

El Consejo Escolar integrado por:

a) El Director, o representante designado por el sostenedor

b) Un(a) Docente elegido por los profesores

c) Un(a) Representante de los asistentes de la educacion

d) El (Ia) Presidente del Centro de Padres y Apoderados

e) El (Ia) Presidente del Centro de Estudiantes (para educacion media)

1.1.Funciones del Consejo Escolar. Entre otros aspectos el Consejo Escolar se ocupa de:
a) Conocer y analizar periddicamente los logros de aprendizaje de los estudiantes
b) Monitorear y evaluar los resultados y metas de la escuela y los proyectos
de mejoramiento propuestos
c) Conocer y aprobar el informe escrito de la gestion educativa de la escuela que
realiza el Director anualmente
d) Revisar y proponer modificaciones al PEl, al Reglamento Internoy a
las actividades extracurriculares.
e) Colaborar para que exista una adecuada comunicacion de toda la informacién
relevante de la gestion de la escuela a la comunidad escolar. En nuestra escuela,
el consejo es un drgano informativo, consultivo y propositivo.

2. Centro General de Padres y Apoderados. La escuela cuenta con un Centro General de Padres y
Apoderados, que es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y
sociales de la escuela y opera desde la adhesion individual al PEI que manifiesta cada apoderado

El Centro de padres promueve la solidaridad, la cohesidn grupal entre sus miembros, apoya
organizadamente las labores educativas del Colegio y estimula el desarrollo y progreso del
conjunto de la Comunidad Educativa.

3. Centro de Estudiantes. La Escuela cuenta con un Centro de Estudiantes, quienes representan a la
totalidad de los estudiantes del Colegio. La finalidad de este organismo es aunar, coordinar y servir
a todos los estudiantes del colegio, en virtud de las necesidades, derechos y deberes, y respecto de
su bienestar y la educacion. Promoviendo de esta forma la cultura civica a temprana edad.

4. Consejo de Educadoras y Profesores. El Consejo General es la instancia que convoca a todos
los(as) docentes para el analisis y todo el quehacer técnico-pedagdgico de la escuela. Es el
organismo que discute y entrega orientaciones y analisis para la toma de decisiones que
promueven el mejoramiento del proceso educativo institucional.



5. Comité de Seguridad Escolar. La mision del comité, liderado por la docente encargada de
seguridad escolar , es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus
respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacién en un proceso
qgue los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y mejor calidad de vida.

6. Coordinacion y articulacién entre los estamentos. En la Escuela existen diversas instancias de
coordinacion entre los miembros de la comunidad educativa a través de la realizacion de
reuniones presenciales. También es de uso frecuente el envio de informacidn pertinente a la
base de correos de apoderados y funcionarios, asi como también a través del sitio web
institucional.

TITULO IX. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN
TRATO.

NORMAS DE CONVIVENCIA PARA EDUCACION PRE ESCOLAR

En este nivel, los nifios y nifias se encuentran en pleno proceso de formacién de su personalidad, su
autorregulacién y aprendizaje de las normas que ajustan su relacién con el otro. Es por ello, que no se
aplican ningun tipo de medidas disciplinarias, pero se informara y se acordara con la familia las medidas
remediales.

Contribuyen a la gestidn de Convivencia, la formacion de habitos que esta sistematizada en el nivel, el
énfasis que se da durante la jornada con la autonomia, el considerar como base del trabajo que se
realiza, los principios pedagdgicos de la educacidén, una planificacion que favorece la atencién a la
diversidad y la transversalidad con la que se trabaja el Ambito de desarrollo Personal y Social.

En Educacioén, la promocidn de una buena convivencia considera no sdélo a nifos y niias, y el trato de
los adultos hacia ellos, sino también a los adultos que se vinculan con ellos, y la relacién entre esos
adultos.

Todos los integrantes de la comunidad educativa y en especial el equipo pedagdgico que se relaciona
directamente con los nifios y nifias en edad pre escolar deben:

a) Ser responsables frente a la obligacién de velar por que su comportamiento y
ensefianzas contribuyan a la construccién de una comunidad en la cual todos se
respeten y se valoren a través del didlogo, favoreciendo una convivencia armonica.
b) Promover y asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacion.

c) Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas de nifios y
nifias, incluyendo entre éstas, aquellas relacionadas con el cuidado, la atencion, el
afecto y la acogida.

d) Resguardar en todo momento, la proteccién, seguridad, bienestar e integridad



fisica y psicoldgica de los nifios y nifias, valorando y acogiendo a cada nifio/a en su
singularidad.
e) Resguardar cada uno desde lo individual, el bienestar e integridad fisica y
psicoldgica de los equipos pedagdgicos del nivel.
f) Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen:

- entre nifos y nifas

- entre nin@s y adulto

- entre los adultos que se relacionan con el nivel.
g) Favorecer el ejercicio protagénico y activo de los nifios y nifias en los aprendizajes,
promoviendo y posibilitando que ellos desarrollen su maximo potencial y multiples
habilidades.
h) Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacidon saludable.
i) Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno Escuela San Jorge n°2 de Quinta Normal.

1.MEDIDAS DE ACTUACION Y PROCEDIMIENTOS

1.1 Estudiantes: Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y de la buena
convivencia como, pegar, patear, morder, empujar a compafier@s y/o adultos, por mencionar algunas, tendran
siempre un caracter formativo, promoviendo la reparacion del daifo causado, mediante la resolucién del conflicto por
parte del adulto a través de una mediacidn y/o modelacién de la conducta. Su finalidad es generar oportunidades de
aprendizaje en los nifios y nifas, entregando las orientaciones para reparar aquellas conductas que asi lo requieran,
desde el desarrollo de la reflexidn, el didlogo, la empatia y la responsabilidad con los otros.

En primera instancia estas medidas formativas seran de responsabilidad de los adultos significativos (Docentes,
asistente y profesionales de apoyo) con quien se encuentre el nifio y nifia en el momento de ocurrida la conducta.

Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia serdn informadas a los padres y apoderados a través
de la libreta de comunicaciones, por correo electrénico o de forma personal, dejando en el registro de observacion
del estudiante, constancia de ello.

En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte del estudiante y las estrategias de manejo que se
estan utilizando no estén presentando los resultados esperados, se llamara a entrevista a los apoderados para levantar
estrategias formativas en conjunto, cuya finalidad sera revertir aquellas conductas que necesiten ser modificadas. Se
dejara constancia de ello en el registro de atencion de apoderados.

Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, desborde emocional o similares, y/o se vea vulnerada
de forma sistematica la integridad fisica de terceros, se convocara al encargado de convivencia escolar para que, junto
a los antecedentes reportados por la docente y el equipo de convivencia escolar, oriente el proceder de los adultos
para contener futuras situaciones de este tipo. Posterior a ello, dicho encargado se entrevistara con los padres para
proponer un plan de trabajo en conjunto. Si durante la jornada se produjese algin desborde emocional, entendido
como un momento de crisis puntual y/o incorporacion de angustia y estrés emocional, extendiéndose por un periodo
de tiempo significativo, se solicitara a los padres el apoyo en dicha contencién y acompanamiento por medio de su
asistencia al colegio y/o retiro.

Si la conducta del estudiante siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se sugerird a los padres, luego de la
intervencién de los profesionales internos y encargado de Convivencia Escolar, la visita a algun profesional externo
que, desde otra mirada, nos entregue orientacion y/o pautas de manejo asertivas para controlar futuros desbordes.



1.2

En el caso de solicitar a los padres el diagndstico de otro profesional y este recomendase algun tratamiento o alguna
terapia especifica, se solicitard lo siguiente en fechas a acordar:

* Informes periddicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del nifio o nifa.

Adultos: Entendiendo que los conflictos son inherentes al ser humano y que nacen del desacuerdo, estos deben
resolverse por vias pacificas y dentro de un marco de respeto por el otro, a través de un proceso reflexivo en el cual
se puedan establecer didlogos reparadores. Las estrategias para abordar las situaciones que afecten la buena
convivencia del nivel, deben cumplir una funcién formativa y respetuosa ademas de considerar elementos tales como,
el derecho a ser escuchados de todos los involucrados, el contexto, la gravedad y reiteracidn del conflicto, entre otros.
En caso de la ocurrencia de un conflicto entre miembros del equipo, se generan mecanismos colaborativos de
abordaje de aquellos puntos en disputa. En primera instancia, mediacién oportuna entre las partes por superior
jerdrquico, para buscar una conciliacién. En segunda instancia, si no hubiese conciliacién, la situacién se pondrd en
conocimiento del Encargado de Convivencia Escolar para su intervencion.

En caso de ocurrencia de un conflicto entre un miembro del equipo y un apoderado o viceversa, la situacion debe ser
informada a la directora para implementar desde el didlogo, el abordaje de la situacién en una entrevista, quedando
un registro escrito de los acuerdos y acciones reparatorias, si las hubiese.

De ocurrir una situacién de conflicto entre estudiantes al interior de la escuela, los padres, madres y apoderad@s no
podran dirigirse a ningun estudiante para llamarle la atencién, dentro o fuera del recinto escolar, como forma de
defensa de su pupil@. De ocurrir, se pondrd en antecedentes a Coordinacién, quién citara al apoderado para
implementar desde el didlogo, el abordaje de lo ocurrido, la reparacion si esta fuese necesaria u otras acciones
abordadas por este Reglamento.

Los apoderados no podran publicar en ninglin medio tecnolégico (Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram, classroom
u otros), comentarios de disconformidad u ofensivos, que involucren a algin integrante de la comunidad o que
atenten contra las docentes, asistentes, profesionales de apoyo. Se deben utilizar para ello, los conductos regulares
existentes.

Todo miembro de la comunidad educativa que observe alguna conducta que atente contra la buena convivencia
escolar o laintegridad fisica y/o psicoldgica de algin estudiante o adulto, debe informar de manera directa a Direccidn,
quien activara los protocolos correspondientes.

1. PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS EN EDUCACION PRE ESCOLAR.

La Escuela San Jorge N°2 de Quinta Normal fomentara mecanismos colaborativos de resolucion de conflictos, para
las distintas disputas que surjan entre los miembros de la comunidad educativa, estos seran tanto la mediacién
y/o conciliacion. Con el fin de fomentar la comunicacidn constructiva entre las partes en disputas y evitar asi que
los conflictos escalen en su intensidad.
Sin embargo, este serd un proceso voluntario entre las partes involucradas, pudiendo cualquiera de estas y en
todo momento no perseverar en este procedimiento, dejandose constancia de dicho proceso. Se utilizara
fundamentalmente medidas pedagdgicas, formativas, de acompafiamiento como las que se detallan a
continuacion:

a) Dialogo reflexivo: contempla la participacion en una o mas reuniones, de caracter

individual y/o grupal, con uno o mas miembros habilitados de la escuela (directivos,

educadoras, asistentes de la educacion, fonoaudidlogas) con el objetivo de

reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas,

orientando las tematicas hacia la adopcién o recuperacién del modo de relaciéon

basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad. Quedara

registrada esta medida en el registro de atencion.

b) Derivacidon interna a profesionales de apoyo integral: derivacion de tipo



exploratoria, que puede solicitar la educadora, coordinadora de nivel, encargado de
convivencia y/o Directora. Quedara registrada esta medida en el registro de atencion.
c) Derivacion externa a profesionales especializados: medida que puede
recomendar el Colegio frente a un caso de convivencia escolar y/o académico en el
cual se requiere una opinion experta y externa. Quedard registrada esta medida en
el registro de atencidn.
d) Plan de intervencion: es un plan de trabajo familia- Colegio- estudiante, que
contempla acciones y estrategias multidisciplinarias para abordar el caso. Serd
elaborado por el equipo de Convivencia Escolar. Quedara registrada esta medida en
el registro de atencion.
e) Cambio de curso: es una medida excepcional que considera el cambio de curso
del estudiante, dentro del mismo nivel de escolaridad, siempre y cuando haya cupos
disponibles para esta medida. De esta forma se pretende detener o disminuir las
acciones que estan generando algin tipo de conflicto al interior del curso y que
afectan a todos los involucrados en un caso de convivencia escolar. Quedard
registrada esta medida en el registro de atencidn.

2.DE LA ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Encargado de Convivencia Escolar deberd cumplir las funciones que se seialan en el siguiente listado:
1.- Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

2.- Asumir rol primario en la implementacién de medidas de convivencia.

3.- Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa en el Consejo Escolar y un trabajo colaborativo con este ultimo, tanto en
la elaboracidon como en la implementacién y difusién de las distintas politicas de
convivencia escolar.

4.- Elaborar un Plan de Gestidn sobre convivencia escolar en funcién de las
indicaciones del Consejo Escolar, el que incluird todas las medidas preventivas para
evitar situaciones de violencia escolar dentro de la comunidad escolar.

5.- Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto.

6.- Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Consejo
Escolar, investigar en los casos correspondientes e informar a la Direccion del
establecimiento sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

7.- Activar en colaboracién al Equipo de Convivencia Escolar, los protocolos de
violencia escolar y maltrato infantil y proceder segin sus indicaciones cuando se
reciban denuncias realizadas por cualquier miembro de la comunidad educativa.

3. DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Dentro del Establecimiento, se conforma el Equipo de Convivencia Escolar el cual estd formado por:
Encargado de Convivencia Escolar (ECE), Presidenta del Centro de Padres y directora del



establecimiento, quienes tendran a cargo la realizacidon de medidas preventivas y promocionales de

apoyo al estudiante, elaboracion de protocolos de accién, aplicacion de medidas de apoyo pedagdgicas

y psicosocial, medidas disciplinarias y cualquier otra accidon relacionada con la Convivencia Escolar.
3.1 PLAN DE GESTION EN CONVIVENCIA ESCOLAR EN EDUCACION PRE ESCOLAR.

realizaremos una

integrales en los

el Establecimiento.

ACTIVIDAD OBIJETIVO RESPONSABLE RECURSOS FECHA INDICADOR
Se informara a cada Socializar las | Direccién y RRHHY materiales | 13/03/2024 Registro asistencia
apoderad@ los canales distintas acciones | Docente deaula  [Proporcionados por | 4563 /5074
de comunicacién, que realizaremos el Establecimiento.
actividades a realizar el ambito de
durante el afio, cuenta convivencia
publica del escolar.
Establecimiento en la
primera reunion
De apoderados.
1lra Reunién de Materializar Docente, RRHH Y materiales 22/03/2024 Registro asistencia
consejo escolar acciones encargada de [proporcionados por

intencionadas, que | convivencia, el Establecimiento.

permitan movilizar | encargada de

a los integrantes centro de padres

de la comunidad

educativa en torno

al logro de una

convivencia activa

y pacifica.
Diario mural difusion Promover la Docentey RRHH Y materiales Todos los meses | fotografias
de actividades y participacion de la | asistente de proporcionados por | |os primeros dias
unidades del mes comunidad educacion el Establecimiento. del mes

educativa a través

de panel

informativo
Visita al Fortalecer relacion | Carabinero, RRHH Y materiales | Diversas durante el | Fotografias
Establecimiento de con la comunidad Bombero, proporcionados por | afio Planificacion
diferentes Educativa y su Marino, el Establecimiento.
representantes de la entorno inmediato | Representantes
comunidad del

Establecimiento

Con pancartas Desarrollar Estudiantes, RRHH Y materiales 25/04/2024 fotografias
traidas del hogar habilidades docentes proporcionados por




marcha en contra

estudiantes

del maltrato
infantil
Para celebrar el dia | Promover la Apoderad@s, RRHH Y materiales 29/04/2024 al Fotografias,
de la convivencia participacion de la | estudiantes, proporcionados por | 03/05 planificacion
escolar asistiran comunidad docentes, el Establecimiento. Videos contra la
los apoderad@s a educativa asistentes de discriminacion.
mostrar diferentes | manteniendo el educacion.
. Fortalecer la
juegos respetoy la . N
Inclusidn . inclusion.
“Celebracidn dia de | Materializar Estudiantes, RRHH Y materiales 26/04/2024 Fotografias.
la familia San acciones docentes, proporcionados por Planificaciones
Jorge”, en donde intencionadas, que | apoderad@s. el Establecimiento.
realizaremos permitan movilizar
alianzas por sala de | alos integrantes
clases asistiendo de la comunidad
del color de la educativa en torno
alianza al logro de una
correspondientes. convivencia
pacifica.
Desayuno Promover el buen Docentes y RRHH Y materiales 26/04/2024 Fotografias.
compartido y fiesta | trato através de asistentes. proporcionados por Planificaciones
de disfraces para una convivencia el Establecimiento.
celebrar el | escolar.
“Aniversario de la
escuela”
“Dia del Reconocer la Docentes, RRHH Y materiales 10/05/2024 Fotografias.

estudiante” y

importancia de

estudiantes,

proporcionados por

Planificaciones

eleccion de centro | estudiary asistentes de la el Establecimiento.

de estudiantes representar ala educacién
Comunidad.

“Semana Artistica” | Sensibilidad sobre | Apoderad@s, RRHH Y materiales 15/05/2023 hasta | Fotografias de
la importancia de docentes, proporcionados por | | 19/05/2023 trabajo en
la educacién asistentes de la el Establecimiento. manifestaciones
artistica en todas educacion, musicales, de
sus ramas. estudiantes. expresion corporal

y plasticas.

“Dia del Juego” Promover el buen | Estudiantes, RRHH Y materiales 24/05/2024 Fotografias y

Se realizaran trato a través de docentes, proporcionados por planificacion

diversos juegos en | una convivencia asistentes de la el Establecimiento.

los patios del escolar. educacién

establecimiento

Semana de Identificar la Comunidad RRHH Y materiales 27 al 31 de mayo. | Fotografiasy

seguridad escolar importancia de la Educativa proporcionados por planificaciones

donde seguridad. el Establecimiento.

realizaremos
actividades
indicadas por
Mineduc

Incorporar nueva
estrategia de
evacuacion
frente a
incendios




“Dia de la familia” | Reconocer la Estudiantes, RRHH Y materiales | 07/06/2024 Registro audiovisual
Se realizaran importancia de la docentes, familias proporcionados por y planificaciones
presentaciones Familia el Establecimiento
artisticas donde la
familia asistird y
compartird de este
grato momento
“Dia mundial del Conocer la Docentes, RRHH Y 06/06/2024 Registro audiovisual
medio Ambiente” importancia de estudiantes. materiales y planificaciones
Campania para cuidar el medio proporcionados
contar con ambiente por el
recolectores para Establecimient
reciclaje. o
Homenaje a
trabajadores del
aseo.
“Dia mundial Conocer la Docentes, Television, 14/06/2024 Registro audiovisual
parala importancia de estudiantes, computadores. y planificaciones
prevencién del cuidar su cuerpo asistentes de la
Abuso Sexual” educacion
observan
videos y
comentan la
importancia de
cuidar su
cuerpo
Jornada de Analizar resultados | Directora, RRHH Y materiales 19/06/2024 Registro audiovisual
evaluacién y Primer Semestrey | Docentes, Proporcionados por
reflexion Planificar segundo | Fonoaudidlogasy | el Establecimiento
semestre asistentes de la

educacién
“Dia de la Nifiez” Promover la Docentes, RRHH Y materiales | 09/08/2024 Fotografias y
se realizaran 7 participacion y la estudiantes, Proporcionados por planificacién
estaciones convivencia asistentes de la el Establecimiento
recreativas educacién
“Dia de los Conocer la Docentes, RRHH y animales 16/08/2024 Fotografias y
animales” Importanciadela | estudiantes, traidos desde sus planificacién
deberan traer tenencia asistentes de la hogares
desde sus responsable de sus | educacién y familias
hogares sus mascotas.
mascotas para
ser presentadas
sus compaieros
“Dia de la técnico en| Conocer la Directora, Docentes| RRHH Y materiales 28/08/2024 Fotografias y
parvulos” Importancia de las | y estudiantes Proporcionados por planificacion

Se realizara un
homenaje en el
patio del colegio
donde comentan lo
importante que es
contar con las tias
en nuestra escuela.

asistentes de la
educacion.

el Establecimiento |
comunidad
educativa




Algunos estudiantes
recitan una poesia.

“Dia de la Memoria | Conocer la Docentes, RRHH Y materiales | 09/11/2024 Fotografias y
y la Democracia” Importancia de estudiantes, Proporcionados por planificacién
Se realiza eleccion | elegir quien los asistentes de la el Establecimiento
del nuevo representard educacion
presidente del
Centro de Alumnos
“Feria Conocer la Directora, Docentes| RRHH Y materiales | gesde el Fotografias y
Costumbrista” Importancia de las | y estudiantes Proporcionados por 09/09/2024 al planificacion
Se explica la costumbres de chile el Establecimiento v, 13/09/2024
importancia de las por apoderad@s
costumbres de
nuestro paisy
durante la semana
se preparan diversas
muestras de
artesania, alimentos
e insumos para
presentarlos.
“Dia de la Mdsica Reconocer la Directora, Docentes| RRHH Y materiales | 04/10/2024 Fotograffas y
Chilena” importancia de la , estudiantes y Proporcionados por planificacion
Los estudiantes musica. musicos invitados. | el Establecimiento y|
asisten por apoderad@s
caracterizados de
algin musico
chileno a elecciény
luego son invitados
al patio del
establecimiento a
escuchar un musico.
“Diadela Conocer la Directora, centro de| RRHH Y materiales | 18/10/2024 Fotografias y
Profesora” Importancia de las | padresy Proporcionados por planificacion
Se realizard un docentes. apoderad@s y el Establecimiento |
homenaje en el estudiantes por apoderad@s
patio del colegio
donde comentan lo
importante que es el
rol de la profesora,
se prepara por sala
un pequefio coctel
para compartir.
“Diadela Conocer la Directora, Docentes| RRHH Y materiales | 2g8/10/2024 Fotografias y
Manipuladora de importancia de la y estudiantes Proporcionados por planificacion
alimentos” comida saludable y el Establecimiento
Se rinde homenaje a| de quien prepara
las tias estos alimentos
manipuladoras de
alimentos en el
patio de la escuela
“Dia de la Ciencia” | Comprender e Directora, RRHH Y materiales 08/11/2024 Fotografias y
apoderad@s de la identificar la Docentes, Proporcionados por planificacion
escuela vienen a importancia de la estudiantes y el Establecimiento |
ciencia en nuestras | apoderad@s apoderad@s

presentar diversos
experimentos a
través de stand

vidas




afuera de cada
sala de clases.

“Dia contra la Identificar el dafio Directora, RRHH Y materiales 15/11/2024 Fotografias y
Violencia” que hace el Docentes, Proporcionados por planificacion
Se realizara maltrato tanto fisico| estudiantesy el Establecimiento v|
marcha por como psicoldgico apoderad@s apoderad@s
alrededor de Ia
escuela con
carteles traidos
del hogar en
contra dela
violencia
“Derechos de la comprender la Directora, RRHH Y materiales 22/11/2024 Fotografias y
Nifiez” importancia de los | Docentes, Proporcionados por planificacion
Se rellenaran derechos de la estudiantes el Establecimiento
diversas nifiez
gigantografias
alusivas a los
derechos de la
nifiez los cuales se
dispondran en las
dependencias de
la escuela.
“Feria Identificar los Directora, RRHH Y materiales 29/11/2024 Fotografias y
Tecnoldgica” avances Docentes, Proporcionados por planificacion
Se realiza una tecnoldgicos en el estudiantes y el Establecimiento v|
muestra de los tiempo apoderad@s apoderad@s
avances
tecnoldgicos
creados con
materiales
reciclados u con
objetos que tengas
en sus hogares se
realiza un stand por
sala
“Fiesta de Fin de Fortalecer relacion | Directora, RRHH Y materiales | 19/12/2024 Fotografias y
Afio” con la comunidad Docentes, Proporcionados por planificacion
Se realizaran Educativa estudiantesy el Establecimiento vy,
diferentes apoderad@s apoderad@s

actividades para
finalizar el afio
escolar




TITULO X. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y MEDIOS DE
DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

El presente Reglamento sera difundido a la comunidad educativa por los siguientes medios:

1.- Se informara a los Padres y Apoderados del Reglamento Interno, entregando una copia digital al
momento de comenzar el proceso de matricula, dejando constancia escrita de ello, mediante la firma
del apoderado correspondiente.

2.- El Reglamento Interno y sus modificaciones se publicardn en la pagina web del establecimiento
educacional.

3.- Una copia fisica del documento normativo estara disponible en secretaria de Direccién para la
consulta de las padres, madres, apoderad@s, tutores y a la comunidad educativa en general.

El presente Reglamento sera revisado como minimo de forma anual, con el objetivo de incorporar las
modificaciones necesarias de acuerdo a variaciones de la normativa vigente y/o cambios en la
organizacién del establecimiento.

La aprobacién y todas las modificaciones realizadas al Reglamento entrardn en vigencia una vez
informadas y difundidas a la comunidad escolar a través del Consejo Escolar, a excepcion de aquéllas
que respondan al cumplimiento de una obligacién legal, las que se entenderan por vigentes al
momento de su realizacién.

TITULO XI. MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Comité de convivencia escolar se conforma por Directora, 1 docente encargada de Convivencia Escolar y Delegada de
Centro de Padres y adoperad@s.

Directora

Encargada de Convivencia

Delegada Centro de Padres y
Apoderad@s

Canales de comunicacion: Los canales de comunicacién seran via presencial, por correo

electrdnico y telefénicamente.

Plan de Accion




Estudiantes: Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y de la buena
convivencia como, pegar, patear, morder, empujar al compafier@s y/o adultos, por mencionar algunas,
tendran siempre un caracter formativo, promoviendo la reparacién del dafio causado, mediante la resolucidn
del conflicto por parte del adulto a través de una mediacion y/o modelacidn de la conducta. Su finalidad es
generar oportunidades de aprendizaje en los nifios y nifias, entregando las orientaciones para reparar aquellas
conductas que asi lo requieran, desde el desarrollo de la reflexidn, el didlogo, la empatia y la responsabilidad
con los otros.

En primera instancia estas medidas formativas seran de responsabilidad de los adultos significativos
(Docentes, asistente y profesionales de apoyo) con quien se encuentre el nifio y nifia en el momento de
ocurrida la conducta.

Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia seran informadas a los padres y apoderados
a través de la libreta de comunicaciones, por correo electrénico o de forma personal, dejando en el registro de
observacion del estudiante, constancia de ello.

En caso de que estas conductas se vuelven reiterativas por parte del estudiante y las estrategias de manejo
gue se estan utilizando no estén presentando los resultados esperados, se llamara a entrevista a los
apoderados para levantar estrategias formativas en conjunto, cuya finalidad sera revertir aquellas conductas
gue necesiten ser modificadas. Se dejara constancia de ello en el registro de atencién de apoderados.

Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, desborde emocional o similares, y/o se vea
vulnerada de forma sistematica la integridad fisica de terceros, se convocara al encargado de convivencia
escolar para que, junto a los antecedentes reportados por la docente y el equipo de convivencia escolar,
oriente el proceder de los adultos para contener futuras situaciones de este tipo. Posterior a ello, dicho
encargado se entrevistara con los padres para proponer un plan de trabajo en conjunto. Si durante la jornada
se produjese algun desborde emocional, entendido como un momento de crisis puntual y/o incorporacion de
angustia y estrés emocional, extendiéndose por un periodo de tiempo significativo, se solicitara a los padres
el apoyo en dicha contencién y acompafiamiento por medio de su asistencia al colegio y/o retiro.

Si la conducta del estudiante siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se sugerira a los padres, luego de
la intervencién de los profesionales internos y encargado de Convivencia Escolar, la visita a algun profesional
externo que, desde otra mirada, nos entregue orientacion y/o pautas de manejo asertivas para controlar
futuros desbordes. En el caso de solicitar a los padres el diagndstico de otro profesional y este recomendar
algun tratamiento o alguna terapia especifica, se solicitara lo siguiente en fechas a acordar:

* Informes periddicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del nifio o nifia.

Adultos: Entendiendo que los conflictos son inherentes al ser humano y que nacen del desacuerdo, estos deben
resolverse por vias pacificas y dentro de un marco de respeto por el otro, a través de un proceso reflexivo en el
cual se puedan establecer didlogos reparadores. Las estrategias para abordar las situaciones que afecten la
buena convivencia del nivel, deben cumplir una funcién formativa y respetuosa ademas de considerar
elementos tales como, el derecho a ser escuchados de todos los involucrados, el contexto, la gravedad vy
reiteracion del conflicto, entre otros. En caso de la ocurrencia de un conflicto entre miembros del equipo, se
generan mecanismos colaborativos de abordaje de aquellos puntos en disputa. En primera instancia, mediacién
oportuna entre las partes por superior jerarquico, para buscar una conciliacidon. En segunda instancia, si no
hubiese conciliacién, la situacidon se pondra en conocimiento del Encargado de Convivencia Escolar para su
intervencion.

En caso de ocurrencia de un conflicto entre un miembro del equipo y un apoderado o viceversa, la situaciéon



debe ser informada a la directora para implementar desde el didlogo, el abordaje de la situaciéon en una
entrevista, quedando un registro escrito de los acuerdos y acciones reparatorias, si las hubiese.

De ocurrir una situacién de conflicto entre estudiantes al interior de la escuela, los padres, madres y
apoderad@s no podran dirigirse a ningun estudiante para llamarle la atencién, dentro o fuera del recinto
escolar, como forma de defensa de su pupil@. De ocurrir, se pondra en antecedentes a Coordinacién, quién
citard al apoderado para implementar desde el didlogo, el abordaje de lo ocurrido, la reparacidn si esta fuese
necesaria u otras acciones abordadas por este Reglamento.

Los apoderados no podran publicar en ningin medio tecnolégico (Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram,
classroom u otros), comentarios de disconformidad u ofensivos, que involucren a algun integrante de la
comunidad o que atenten contra las docentes, asistentes, profesionales de apoyo. Se deben utilizar para ello,
los conductos regulares existentes.

Todo miembro de la comunidad educativa que observe alguna conducta que atente contra la buena convivencia
escolar o la integridad fisica y/o psicoldgica de algun estudiante o adulto, debe informar de manera directa a
Direccidn, quien activara los protocolos correspondientes.

ANEXO 1. PROTOCOLO SOBRE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

Art. 1.-DISPOSICIONES GENERALES
Este protocolo tiene como objetivo la recopilacidon de antecedentes que permitan conocer los hechos ocurridos con el fin
de adoptar las medidas de proteccidon respecto de los nifios y nifias que pudieran verse afectados por hechos de maltrato
infantil, de connotacién sexual o agresiones sexuales, y entregarlos a los organismos competentes en caso de una
derivacién. Ademas, dispone acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior del establecimiento o
donde aparezcan involucrados funcionarios o dependientes de la institucion.
Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del establecimiento educacional, las
actuaciones del Protocolo no estan encaminadas a determinar responsabilidades penales, sino que entre otras acciones,
se recopilard antecedentes que permitan garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los nifios y
nifias,sin perjuicio de las medidas precautorias adoptadas con anterioridad.
Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, el Establecimiento actuara sobre cualquier
situacidn que afecte a sus estudiantes independiente de si los posibles agresores forman parte de la misma comunidad
escolar que el nifio o nifia afectada o no. Respecto de este punto el Establecimiento asume las siguientes
responsabilidades:
1.- Priorizar siempre el interés superior del nifio o nifia (proteccién).
2.- No omitir o minimizar algun hecho o situacién de sospecha, (puede aumentar el riesgo de vulneracién de los derechos
de los nifios y nifas, agravando el dafio).
3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes el Establecimiento
entregard los antecedentes que le soliciten.
4.- No abordar a él o a los posibles agresores en forma preliminar, dado que ello obstruye la investigacion y la reparacion
del dafio en el nifio o nifia; puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento,
con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y dafio. El abordaje a él o los posibles agresores sélo
podra ocurrir una vez que se active el protocolo con los objetivos de; separar al posible agresor del nifio o nifia sobre el
cual se sospecha ha cometido el maltrato o abuso y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de
resguardar el bien superior del nifio, nifia o0 adolescente afectado y del resto de los estudiantes de la comunidad educativa.

Art.2.- CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES



El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo
familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios y nifias, de manera habitual u ocasional. El maltrato
puede ser ejecutado por omisidn (entendida como falta de atencidén y apoyo de parte del adulto a las necesidades y
requerimientos del nifio o nifa, sea en alimentacion, salud, proteccidn fisica, estimulacidn, interaccion social u otro),
supresién, (que son las diversas formas en que se le niega al nifio o nifia el ejercicio y goce de sus derechos; por ejemplo,
impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas
acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio o nifia, tales como malos tratos fisicos,
agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y parcial.
Este protocolo considera todos los tipos de maltrato infantil y/o abuso sexual, dejando fuera las situaciones de
vulneracion de derecho, las que seran abordadas segln el protocolo especifico para estas circunstancias, el que es parte
integrante del Reglamento Interno del Establecimiento.

Maltrato fisico: cualquier accidn no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o nifa, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).
Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten
establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo, la edad de los
involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi
como si la agresidon ocurrié como defensa propia, o fue cometido en complicidad con mads agresores,
etc.

Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el
nifio o nifia. Se incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de
violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

Violacidn: Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo
o con objetos, porparte del abusador, sin el consentimiento de la victima.

Abuso sexual: Implica la imposicidn a un nifio o nifia de una actividad sexualizada en que el ofensor

obtiene una gratificacidn, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacion de poder.

Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién,

la intimidacién, el engafio, la utilizacidn de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o

manipulacion psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores comunes:

1.- Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio o nifia y el agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia,
etc.

2.- Utilizacidn del nifio o nifia como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de cualquier tipo.

3.- Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccidén, manipulacién y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o nifia, incluyendo, entre otras, las
siguientes:



1.- Exhibicidon de sus genitales por parte del abusador al nifio o nifia.

2.- Tocacién de genitales del nifio o nifia por parte del abusador.

3.- Tocacidn de otras zonas del cuerpo del nifio o nifia por parte del abusador.

4.- Incitacion, por parte del abusador, a la tocacién de sus propios genitales.

5.- Contacto buco genital entre el abusador y el nifio o nina.

6.- Utilizacion del nifio o nifa en la elaboracién de material pornografico (Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).
7.- Exposicion de material pornografico a un nifio o nifia (Por ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

8.- Promocion o facilitacién de la explotacidn sexual infantil.

9.- Obtenciodn de servicios sexuales de parte de nifio o nina menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

Art. 3.- INDICADORES DE SOSPECHA
Segun indica el Ministerio de Educacion, en términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o
abuso cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

1.- Un tercero (algun compafiero del nifio o nifia afectada o una persona adulta) le cuenta que este esta siendo o ha sido
victima de maltrato, abuso sexual u otra situacién abusiva.

2.- El adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un nifo o nifia en particular, es decir, identifica
conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de
relacionarse con los demas.
Entre estas sefiales es importante prestar atencion a lo siguiente:Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de
animo, Tristeza y llanto.

a) Perdida ocasional del control de esfinter.

b) Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comuinmente atribuibles a actividades habituales a su edad y

etapa dedesarrollo.
c) Miedo o rechazo a volver a su hogar.
d) Miedo o rechazo a asistir al Establecimiento Educacional o a estar en lugares especificos de éste.

e) Conductas sexualizadas.
Art.4.- ANTECEDENTES FUNDADOS

Son considerados antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil:
1.- El nifio o nifia llegd con lesiones atribuibles a una agresion.

2.- El propio nifio o nifia relata que ha sido agredido.

3.- La agresidn fue presenciada por un tercero.

Art.5.- DENUNCIA
Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante esta siendo victima de algin
tipo de maltrato o abuso sexual, deberd informar inmediatamente a la Directora o a algin miembro
del equipo de Convivencia Escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando
respaldo escrito de dicha denuncia.

Art.6.- RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacidn es la Directora o Encargada de
Convivencia Escolar y sus funciones son:
1.- Resguardar el derecho de nifios y nifias.
2.- Mantener informado a la Directora del Establecimiento educacional para que este tome las medidas pertinentes de



acuerdo con el caso y a la normativa, durante todo el proceso.

3.- Liderar en conjunto con el equipo de Convivencia, la implementacion del Protocolo de Actuacidn, velando por un
proceso que resguarde el interés superior del nin@.

4.- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion del maltrato y/o abuso sexual, en caso de ser necesario.
5.- En caso de confirmarse dicho fenémeno, recopilar la informacidn necesaria para colaborar con la investigacion,
acompaniando a los involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en general.

6.- Es responsable de difundir y aplicar el presente Protocolo de

Actuacion. 7.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

8.- Conocer el estado de la investigacion. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de proteccidon que se
aplicardn.

9.- Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacidn, declarando en calidad de testigo.

10.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccidon y medidas pedagdgicas del nifio o nifia si fuera
necesario.

Si por alguna circunstancia no se encuentra la Encargada de Convivencia Escolar, este sera subrogado por las siguientes
personas:

1.- Directora.

2.- Profesora del estudiante.

Art.7.- PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

El Encargado de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion,
como por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases y carpeta del estudiante.

2.- Entrevistarse con la Directora u otro actor relevante.

4.- Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio o nifia, o éste expresa alguna molestia fisica que le haga sospechar
de maltrato y/o abuso sexual, el profesional encargado del Protocolo de Actuacién debe acompaniarlo al centro
asistencial mas cercano para que lo examine, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar
explicitamente que el médico realice una constatacién de lesiones, ya que es una accion que debe determinar el centro
asistencial y no el Establecimiento Educacional. Sélo deberd entregar informacidn en caso que el nifio o nifa haya
efectuado un relato de lo sucedido.

Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el equipo de convivencia
escolar, resolveran si la situacion es considerada:

1.- Sospecha de maltrato o abuso sexual infantil, la que estara relacionada con observacidn de cambios significativos en
el nifio o nina, rumores o comentarios sin certeza acerca de una situaciéon de maltrato o abuso sexual.

2.- Antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil, la que estara relacionada con evidencia de lesiones
atribuibles a una agresion, o relato del propio nifio o nifia, o relato de un testigo que presencio la agresion.

3.- Situacién que no corresponde a maltrato infantil o abuso sexual, en cuyo caso debera tipificarla y actuar sobre ella en
la forma que sea pertinente, pudiendo si es necesario activar protocolo de vulneracion de derechos o maltrato escolar.
4.- Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacidn en que se vea vulnerado alguno de los
derechos del nifio o nifia.

El Encargado de Convivencia Escolar tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcién de la denuncia para
resolver la tipificacion que se describe en los puntos anteriores. Esta resolucidn y los pasos que seguir deberan ser
informados por escrito al denunciante.

Art.8.- PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA

En caso que sea una sospecha, el Encargado de Convivencia Escolar procedera de la siguiente



forma: 1.- Si el sospechoso es una persona externa al colegio:

Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual infantil ocurren en el hogar, por familiares o
personas cercanas al nifio o nifia y su familia, el Encargado de Convivencia Escolar debera recabar informacion orientada
principalmente a buscar a algun adulto protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que
independiente de su relacién con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una
figura significativa. Serd a este adulto protector a quien se le informe de la sospecha y de los pasos a seguir por el
Establecimiento.

Es fundamental que no se aborde a él o los posibles agresores, dado que ello obstruye la investigacion y la reparacion del
dafio del nifio o nifa, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio o nifia del Establecimiento, con
lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y daio.

Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencidn (especialmente la Oficina de Proteccion
de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red “Mejor Nifiez” , centros de atencidn primaria, centros de atencion
de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

2.- Si el sospechoso es una persona que se desempeiia en el Establecimiento:

a) Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

b) Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencién (especialmente la Oficina de
Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red Mejor Nifiez, centros de atencidn primaria,
centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

¢) Informara de la situacion a la Directora, quien estara a cargo de las medidas de contencidn necesarias.

d) Setomardn medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio o nifia
mientras dure la investigacidn de la situacidén y se establezcan responsabilidades.

3.- Si el sospechoso es otro menor de edad perteneciente al Establecimiento:

a) Informara a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

b) Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencién (especialmente la Oficina de
Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red Mejor Nifiez, centros de atencion primaria,
centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

c) Se tomardn medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio o
nifia mientras dure la investigacidn de la situacidn y se establezcan responsabilidades.

Art.9.- PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE DERECHOS DE UN NINO O NINA
En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual Infantil, la Encargada de Convivencia
Escolar procedera de la siguiente forma:

1.- Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

2.- Realizard la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Esta denuncia debe ser realizada por la Directora,
dentro de las primeras 24 horas.

3.- Si el victimario es un menor de edad, se debe distinguir por edades:

Estudiante victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacion sexual y no de abuso sexual
infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de proteccién. Aca se debe pedir una medida de
proteccion para los nifios o nifas a través de la OPD de la comuna.

Estudiante victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresiéon hacia el otro, lo cual constituye un delito
y amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI, etc.

4.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién (especialmente la Oficina de
Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red Mejor Nifiez, centros de atencidn primaria, centros de



atencion de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes derivara los antecedentes recopilados.

5.- Informara de la situacidn a la Directora, quien estara a cargo de las medidas de contencidn necesarias.

6.- Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio o nifia
mientras dure la investigacion de la situacidn y se establezcan responsabilidades.

Si como resultado de la investigacidn el sospechoso resultare culpable de maltrato o abuso sexual infantil, se aplicaran
las siguientes medidas:
1.- Si es una funcionaria del Establecimiento, serd desvinculada de la institucion.

Art.10.- REQUERIMIENTO DE PROTECCION

La familia es la encargada preferente de velar por la proteccidn de sus hijos e hijas; sélo cuando la familia no es capaz de
garantizar esta proteccion, el Establecimiento Educacional debe considerar la presentacion de una denuncia o un
requerimiento de proteccidn. Ello implica que el Establecimiento es responsable de acompanfar a la familia en el proceso
y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencidn de la situaciéon de maltrato o abuso y la restitucién de
los derechos del nifio o nifa.

El requerimiento de proteccidn se efectia ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer acciones para la
proteccion del nino o nifia. Esta accidn no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger
y decretar medidas cautelares y de proteccién.

Art.11.- MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE
Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento elaborard un plan de apoyo al
estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial. El responsable
de velar por la adecuada implementacion de estas medidas sera el Encargado de Convivencia Escolar.

a. Maedidas pedagdgicas: Se realizard un acompanamiento pedagdgico por parte de la educadora y Unidad técnico
pedagdgica en apoyo al desempeno escolar del estudiante que podra contener: seguimiento mensual durante el
semestre, para chequear el cumplimiento de las acciones en las diversas instancias.

b. Medidas psicosociales: El equipo de convivencia escolar confeccionara un plan de acompafiamiento para
el estudiante vulnerando en conjunto con los profesionales a los cuales se derivo.

c. Individual y grupal: apoyado por la docente del nivel con seguimiento mensual durante el semestre, realizacidon
de talleres de educacién sexual y actividades preventivas dirigidas a toda la comunidad escolar, por parte del
equipo de convivencia escolar, con apoyo de instituciones externas, en casos necesarios.

d. Familiar: Comunicacién directa con la familia, mediante entrevistas para levantar factores de riesgo y
proteccion que existen en su entorno, asi como todo aspecto relevante que facilite el apoyo al estudiante,
ademas se realizardn talleres y charlas educativas para padres y apoderados, en ayuda al fortalecimiento del rol
parental y educativo, con apoyo en red de organismos especializados, como: Oficina de proteccion de
derechos(OPD), Programa de prevencién breve (PIB), Programa de prevencidn comunitaria (PPC), Programa de
prevencion focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion.

Art.12.- MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Con los docentes
La Directora del Establecimiento, o el Encargado de Convivencia Escolar, deberd informar a los docentes, contando con
la debida reserva del caso. No es necesario que los profesores conozcan la identidad de los involucrados, asi como
tampoco los detalles de la situacién. Se espera que las profesoras:

1. Eviten los rumores y/o acciones discriminatorias, o de otra naturaleza, que perjudiquen el bienestar de los



estudiantes.

2. Actuan ejerciendo un rol clave para la implementacion de estrategias de informacién y/o comunicacién y de
contenidos con el resto de los estudiantes, con los apoderados del curso y con otros profesores.

3. Enrelacidn al estudiante afectado, contribuyan, en la medida de lo posible, a la conservacién de su rutina
cotidiana, evitando la estigmatizacidn y promoviendo la contencién desde su comunidad mds cercana.

4. La Directora o Encargada de Convivencia Escolar realizard un Consejo de Profesores del curso al cual
pertenece(n) el (las) estudiante (s) involucrado(s), el que tendra el siguiente propdsito:

5. Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico

6. Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

Acciones con las familias

La Directora debera liderar la comunicacion con las familias, definiendo estrategias de informacidn y/o comunicacién
con madres, padres y apoderados:

1.- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar
distorsiones en la informacidn o situaciones de “secretismos” que generan desconfianzas entre las familias respecto de la
labor protectora del Establecimiento.

2.- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la comunidad
educativa a razén del hecho.

3.- Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en la labor formativa del Establecimiento
en torno a este tema.

4.- Dependiendo del caso la Directora puede citar a los apoderados del curso o Centro General de Padres para

comunicar el caso.

Art.13.- PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE

DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa a la Escuela, la Encargada de Convivencia Escolar mantendra un seguimiento
mensual de las acciones realizadas por ella. Para estos efectos se mantendra un registro escrito.

Art. 14.- MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR
Velando siempre por el interés superior del nin@, la encargada de llevar a cabo este Protocolo decidira en conjunto con
la directora evaluardn la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y sélo si corresponde, las vias
adecuadas para realizar esta comunicacion.

Art.15.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacidn sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los siguientes medios:

1.- Publicacidn en el sitio web de la escuela (http://www.escueladelenguajesanjorge.cl)

2.- Difusidn en reuniones de apoderados, dejando constancia de su conocimiento mediante firma del padre, madre o
apoderado o tutores en la lista de asistencia a reunién.

3.- Difusién al equipo docente y asistentes de la educacidn al inicio del afio escolar.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a disposicion de todo miembro
de la comunidad educativa.



REDES LOCALES

RED DIRECCION TELEFONO
HOSPITAL FELIX BULNES LEONCIO FERNANDEZ 25744400
2655
COSAM DR. OTTO LENGHI 5151 27748441
OFICINA DE PROTEC. DE ERNESTO SAMID 1047 27723843
DERECHOS
ORGANIZACION LOCAL DE LA ERNESTO SAMID 1047 +56995902340
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FISCALIAS LOCALES DEL MINISTERIO PUBLICO ESTAN PREPARADAS

CON OCASION DE LA ENTRADA EN VIGENCIA DE LA REFORMA PROCESAL PENAL EN LA REGION
METROPOLITANA A PARTIR DEL PROXIMO 16 DE JUNIO, EL MINISTERIO PUBLICO INFORMA QUE LA

ATENCION DE PUBLICO SE REALIZARA EN LAS SIGUIENTES DIRECCIONES:

FISCALIA REGIONAL METROPOLITANA CENTRO NORTE

Iscalia Local omunas que atiende Ireccion elefono
Santiago - Quinta Normal - Estacién Central Quilicura -
Santiago Huechuraba - Renca - Conchali Independencia - Recoletg Miraflores N° 388 587 70 00
- Cerro Navia - Lo Prado
Colina Colina - Til-Til - Lampa Carretera Gral. San Martin N° 785 587 70 00
FISCALIA REGIONAL METROPOLITANA ORIENTE

Fiscalia Local ( Comunas que atiende 1 Direccion Teletono ‘
Las Condes Las Condes - Lo Barnechea - Vitacura Avda. Apoquindo N° 4775, Zécalo 587 52 00
Nufioa Nufioa - Providencia - La Reina Avda. Irarrdzabal N° 4957 587 54 00
La Florida La Florida Avda. Zafartu N° 1370 587 56 00
Macul Macul - Pefalolén Avda. Zahartu N° 1370 587 58 00

FISCALIA REGIONAL METROPOLITANA SUR
Fiscalia Local | Comunas que atiende Direccion leletono ‘
San Miguel - La Cisterna - El Bosque - Lo Espejo
San Miguel Pedro Aguirre Cerda - San Joaquin - La Granja San Gran Avda. J. M. Carrera N° 3814 483 90 00
Ramoén - La Pintana
Puente Alto Puente Alto - San José de Maipo - Pirque José Manuel Irarrdzaval N° 0283 483 94 00
FISCALIA REGIONAL METROPOLITANA OCCIDENTE

Fiscalla Local ‘ Comunas que atiende Direccion leletono ‘
Pudahuel Pudahuel Avda. Teniente Cruz N° 770 587 63 00
Maipu Maipu - Cerrillos Monumento N° 2079 587 61 00
San Bernardo San Bernardo - Buin - Calera de Tango - Paine San José N° 840 587 62 00
Melipilla Melipilla - San Pedro - Alhué Serrano N° 879 587 65 00

Talagante - Pefaflor - EI Monte - Isla de Maipo

Talagante 9 Padre Hurtado P Avda. Bernardo O'Higgins N° 2160 587 64 00
Curacavi Curacavi - Maria Pinto Presbitero Moraga Sur N° 122 587 66 00

LAS PERSONAS QUE PRESENCIEN O SEAN VICTIMAS DE UN DELITO, A CONTAR DE LAS

00:00 HRS. DEL DIA 16 DE JUNIO DE 2005 DEBERAN DIRIGIRSE A LA
UNIDAD POLICIAL MAS CERCANA O A UNA FISCALIA LOCAL DEL MINISTERIO PUBLICO

PARA MAYOR INFORMACION CONTACTARSE A LOS TELEFONOS INDICADOS
O A LA PAGINA WEB www.ministeriopublico.cl


http://www.ministeriopublico.cl/

ANEXO 2. PROTOCOLO SOBRE VULNERACION A LOS DERECHOS DE NINOS, NINAS
INTEGRANTES DE LA EDUCACION PARVULARIA.

Art. 1.-DISPOSICIONES GENERALES

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de vulneracion de derechos, como
descuido o trato negligente, el que se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencidn de
las necesidades fisicas y emocionales de los nifos y nifias, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y
medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omision, es decir, porque el nifio o nifia no
recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo.

Para efectos de los casos de vulneracién de derechos, se entendera por adulto responsable, aquel que tenga bajo su
cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque es su padre o madre, o porque existe una resolucidn judicial que lo
indique.

Los adultos responsables de cubrir las necesidades de los nifios y nifias a los que se refiere el presente protocolo son los
padres, madres y/o tutores legales de aquellos.

Se trata de situaciones que no corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o psicoldgico, de connotacidn sexual o
agresiones sexuales, en contra de los derechos de las nifias y nifios que son parte de la comunidad educativa.

Es deber de las funcionarias del Establecimiento, poner en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia,
los hechos constitutivos de vulneracién de derechos en contra de un nifo o nifia.

Respecto del tratamiento de las situaciones de vulneracién de derechos de nifios y nifias, la escuela actuara sobre
cualquier situacion que afecte a sus estudiantes, siguiendo cada uno de los pasos indicados en la normativa aplicable,
teniendo en consideracién las siguientes responsabilidades:

1.- Priorizar siempre el interés del nifio o nifia.

2.- No omitir o minimizar algun hecho o situacién de sospecha, puesto que ello puede eventualmente aumentar el riesgo
de vulneracidn de los derechos de los nifos o nifias, agravando el daio.

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes el Establecimiento
entregard los antecedentes que le soliciten.

4.- No abordar a el o los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello obstruye la investigaciény la
reparacién del dafio en el nifio o nifia; puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del
establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y dafio. El abordaje a el o los
posibles agresores sdlo podrd ocurrir una vez que se active el protocolo con los objetivos de separar al posible agresor
del nifio o nifia sobre el cual se sospecha ha cometido la vulneracién de derechos y/o informar de las medidas que se
tomaran con el objetivo de resguardar el interés superior del nifios o nifia afectado y del resto de los estudiantes de la
comunidad educativa.

Art.2.- CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

El buen trato responde a la necesidad de los nifios y nifias, de cuidado, proteccion, educacidn, respeto y apego, en su
condicién de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, promovida y respetada por los adultos a su cargo. Por ello
se debe atender oportunamente, tanto la vulneracion de sus derechos, como la promocién igualitaria de los mismos.

La buena convivencia corresponde a la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicie el desarrollo integral de los nifos y nifias.

La vulneracion de derechos comprende las situaciones de descuido y trato negligente por parte de los padres o adultos
responsables de los nifios o nifias afectados. Asi, la vulneracién de derechos puede darse en dos posibles escenarios:



1.- Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo.
Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacion de los nifios o nifias no atienden ni satisfacen sus
necesidades fisicas bdsicas como la alimentacidn, vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencion médica
basica, o no se brinda proteccidn y/o se les expone ante situaciones de peligro.

2.- Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o
conductas de los nifios o nifias que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y
contacto por parte de una figura adulta estable. También este abandono dice relacion con la falta de atencidn respecto
de las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia
o de uso de drogas.

Constituye vulneracién de derechos como descuido o trato negligente las situaciones o acciones que los padres, madre
y/o adultos responsables que se enmarquen en:

1.- No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacidn, vestuario,

vivienda. 2.- No proporciona atenciéon médica basica.

3.- No brinda proteccion al nifio o nifia y se expone ante hechos de

peligro. 4.- No responde a las necesidades psicoldgicas o emocionales.

5.- Se expone al nifio o nifa a hechos de violencia o uso de drogas.

6.- Cualquier otra accidon u omisidn que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado y proteccidn para con los nifios
o nifas a su cargo.

El Establecimiento deberd actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una situacién de sospecha de
vulneracion de nifio o nifia o si se trata de una situacién que se basa en antecedentes fundados.

Asi es que existirdn indicadores de sospecha de vulneracién de derechos, por una parte, y antecedentes fundados de
vulneracion de derechos de nifios o nifias, por otra, todas las cuales se especifican en los articulos siguientes.

Art.3.- INDICADORES DE SOSPECHA

Constituyen indicadores de sospecha de vulneracion de derechos de nifios o nifias, los siguientes:

1.- Descuido en los cuidados y/o atencién de salud oportuna seguiin la enfermedad o accidente que

presenta. 2.- Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

3.- Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifa del establecimiento.

4.- Nifio o nifia ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc.)

5.- Niflo o nifla se muestra triste o angustiado.

6.- Autoagresiones.

7.- Poca estimulacién en su desarrollo integral.

8.- Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos responsables de los nifios o nifias de
sus obligaciones de cuidado y proteccidn para con ellos.

Art.4.- ANTECEDENTES FUNDADOS
Constituyen antecedentes fundados de vulneracién de derechos de nifios o nifias, las
siguientes: 1.- Enfermedades reiteradas sin tratamiento.
2.- Escasa higiene y/o aseo.
3.- Atrasos reiterados en el retiro.
4.- Intoxicacidn por ingesta de productos
toxicos. 5.- Ausencia de controles “nifio sano”.
6.- Ropa sucia o inadecuada para el clima.
7.- Nifio o nifia permanece sin presencia de adultos en el
hogar. 8.- Nifio o nifia circula solo por la calle.
9.- Falta de estimulacion.
10.- Relacién ambivalente/desapego.
11.- Toda otra expresidn que indique descuido por parte de los padres y/o adultos responsables de los nifios o nifias de



sus obligaciones de cuidado y proteccion para con ellos.

Art.5.- DENUNCIA
Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un nifio o nifia esta siendo vulnerado en alguno de sus
derechos, en los términos en que se describe en los articulos precedentes, debera informar inmediatamente a Direccién
0 a algun miembro del equipo de convivencia escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando
respaldo escrito de dicha denuncia.

Art.6.- RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
El responsable de Ilevar a cabo este Protocolo es la Direccion del Establecimiento y la Encargada de Convivencia Escolar
o'cualquier miembro del equipo de convivencia escolar, y sus funciones son:
1.- Resguardar el derecho de nifios y nifias.
2.- Mantener informado a la Directora del Establecimiento educacional para que este tome las medidas pertinentes de
acuerdo al caso y a la normativa, durante todo el proceso.
3.- Liderar en conjunto con el equipo de convivencia la implementacidn del Protocolo de Actuacidn, velando por un
proceso que resguarde el interés superior del nifio o nifia.
4.- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion del maltrato y/o abuso sexual, en caso de ser necesario.
5.- En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informaciéon necesaria para colaborar con la investigacion,
acompafiando a los involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en general.
6.- Es responsable de difundir y aplicar el presente Protocolo de
Actuacion. 7.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.
8.- Conocer el estado de la investigacion. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de proteccién que se
aplicardn, etc.
9.- Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacidn, declarando en calidad de testigo, etc.
10.- Re direccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y medidas pedagdgicas del nifio o nifia si
fuera necesario.
El equipo a cargo del nifio o nifia que, potencialmente, ha sufrido vulneracién de sus derechos, debe de forma preliminar
tener presente las siguientes consideraciones:
1.- Evitar comentarios asociados estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social, por ejemplo, pobreza, tipo de
actividad laboral de los cuidadores, acceso a servicios basicos, entre otros. Es necesario diferenciar la pobreza de Ia
negligencia y el abandono, puesto que, si un nifio o nifia carece de los cuidados basicos porque su familia no dispone de
las condiciones materiales para proporcionarlos, ello no supone que necesariamente se trate de un caso de abandono o
maltrato.
2.- Mantener una actitud de empatia con el nifio o nifia.
3.- No realizar frente a los nifios y nifias comentarios que descalifican a su familia. Abordar las situaciones desde las
fortalezas con que cuentan las familias y no desde las debilidades.

Art.7.- PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

El Encargado de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion,
como, por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases y carpeta del

alumno(a). 2.- Entrevistarse con actores

relevantes.

4.- Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio o nifia, o éste expresa alguna molestia fisica que le haga sospechar
de una posible vulneracién de derechos, el profesional encargado del Protocolo de Actuacién debe acompafiarlo al
centro asistencial mas cercano para que lo examine, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe
solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya que es una accion que debe determinar el
centro asistencial y no el establecimiento educacional. Solo debera entregar informacidn en caso que el nifio o nifia haya
efectuado un relato de lo sucedido.



Una vez reunidos los antecedentes, la Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con el equipo de convivencia

escolar, resolveran si la situacion es considerada:

1.- Sospecha de vulneracion de derechos, la que estara relacionada con la observacidn de los indicadores de sospecha de
este Protocolo de Actuacidn, que dicen relacién con cambios significativos en el nifio o nifia, rumores o comentarios sin
certeza acerca de una situacidn de vulneracion de derechos.

Si este es el caso, entonces debera proceder segin procedimiento ante sospecha del presente protocolo.

2.- Antecedentes fundados de vulneracion de derechos, los que estaran relacionados con la ocurrencia de los casos
explicitados en los antecedentes fundados del presente Protocolo, o relato del propio nifio o nifia, o relato de un testigo
gue presencio la situacion.

Si este es el caso, entonces debera proceder segun indica el procedimiento ante antecedentes fundados del presente
protocolo.

3.- Situacién que no corresponde a una vulneracién de derechos, en cuyo caso debera tipificarla y actuar sobre ella en la
forma que sea pertinente, pudiendo si es necesario activar protocolo de maltrato infantil o abuso sexual.

4.- Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacién en que se vea vulnerado alguno de los
derechos del nifio o nifia.

El Encargado de Convivencia Escolar tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcién de la denuncia para
resolver la tipificacion que se describe en los puntos anteriores. Esta resolucién y los pasos que seguir deberan ser
informados por escrito al denunciante.

Art.8.- PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA.
En caso de que sea una sospecha de vulneracion de derechos de algun nifio o nifia del establecimiento, el Encargado de
Convivencia Escolar procedera de la siguiente forma:
1.- La Encargada de Convivencia Escolar o quien lo subrogue citara a los padres, apoderados y/o adulto responsable a
una reunidn en la cual notificara de los antecedentes recabados que constituyen una sospecha de vulneracién de
derechos hacia el estudiante. En dicha reunién informara del deber del establecimiento de resguardar los derechos de
los estudiantes y ofrecera las herramientas que el colegio disponga para apoyar a la familia en la orientacién y apoyo
para el debido resguardo de los derechos del estudiante.
2.- Si producto de la entrevista con el o la apoderad@ la Encargada de Convivencia Escolar obtiene antecedentes que
den cuenta del adecuado cuidado del estudiante y/o de la voluntad y disposicién del apoderado para solucionar aquellas
circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los derechos del estudiante, entonces dara por cerrado el caso y
hara seguimiento en un plazo no mayor a un mes.
3.- Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia Escolar obtiene antecedentes que den
cuenta de la vulneracion de derechos del estudiante y de la no disposicidn y/o recursos por parte del apoderado para
restablecer el adecuado resguardo de los derechos del nifio o nifia, entonces tomara contacto con las instituciones de la
red local de prevencidon y atencidon (especialmente la Oficina de Proteccidn de los Derechos (OPD) u otras instituciones
de la red Mejor nifiez , entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.
Hard seguimiento del caso y mantendra informada a la Directora acerca del mismo.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE DERECHOS DE UN NINO O NINA.
En caso que se cuente con antecedentes fundados de vulneracion de derechos de algun nifio o nifia del establecimiento,
el Encargado de Convivencia Escolar, o el Director, procederd de la siguiente forma:
1.- Si quien vulnera los derechos del nifio o nifia son ambos padres o tutores responsables:
Deberd comunicar de la situacidn a algun otro adulto protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso de
reparacion, que independiente de su relacidén con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante
identifique como una figura significativa.
Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencidn y/o derivacion a los organismos de la red

local de proteccién a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de Proteccién de
Derechos (OPD).
Pondra en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia, los hechos constitutivos de vulneracion de



derechos en contra del nifio o nifia.

2.- Si quien vulnera los derechos del nifio o nifia es sélo uno de los padres o tutor responsable:

Debera comunicar de la situacion al otro padre y/o a algun otro adulto protector que pueda apoyar al estudiante en el
proceso de reparacidn, que independiente de su relacién con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el
estudiante identifique como una figura significativa.

Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencidn y/o derivacion a los organismos de la red
local de proteccién a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de Proteccién de
Derechos (OPD).

Pondra en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de vulneraciéon de
derechos en contra del nifio o nifia.

Art.10.- MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE
Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el Establecimiento elaborard un plan de apoyo al
estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas
en el Reglamento Interno. El responsable de velar por la adecuada implementacién de estas medidas sera el Encargado
de Convivencia Escolar.

Apoyo pedagégico y psicosocial para el o los estudiantes afectados
Medidas pedagdgicas: Se realizard un acompafiamiento pedagdgico por parte de la educadora del curso y Directora en
apoyo al desempeiio escolar del estudiante que podrd contener: evaluacidn diferenciada, apoyo en aula y otros segun
necesidad de cada estudiante, para no interrumpir su proceso de aprendizaje, con seguimiento mensual durante el
semestre.
Medidas psicosociales: El equipo de convivencia escolar confeccionara un plan de acompafiamiento para el estudiante
vulnerando a nivel:
1.- Individual y grupal: apoyado por la educadora del nivel con seguimiento mensual durante el semestre. (mediante
talleres, actividades estratégicas preventivas, entre otras acciones).
2.- Familiar: Comunicacién directa con la familia, mediante entrevistas para levantar factores de riesgo y proteccién que
existen en su entorno, asi como todo aspecto relevante que facilite el apoyo al estudiante, ademas se realizaran talleres
y charlas educativas para padres y apoderados, en ayuda al fortalecimiento del rol parental y educativo, con apoyo y en
acuerdo con red de organismos especializados, como: Oficina de proteccién de derechos(OPD), Programa de prevencién
breve (PIB), Programa de prevencién comunitaria (PPC), Programa de prevencién focalizada (PPF) u otra red de apoyo
similar para los efectos de recibir orientacion, siempre y cuando no interfiera con el proceso iniciado por dichas
instituciones.

Art.11.- PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE DERIVACION
Una vez activada la red de apoyo externa a la escuela, el Encargado de Convivencia Escolar mantendra un seguimiento
mensual de las acciones realizadas por ellos. Para estos efectos se mantendra un registro escrito.

Art.12.- MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR
Velando siempre por el interés superior del nifi@, el encargado de llevar a cabo este protocolo decidird en conjunto con la
Director la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y sélo si corresponde, las vias adecuadas para
realizar esta comunicacion.

Art.13.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacidn sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los siguientes
medios: 1.- Publicacidn en el sitio web de la escuela(http://www.escueladelenguajesanjorge.cl)
2.- Difusidn en reuniones de apoderados, dejando constancia de su conocimiento mediante firma del padre, madre o
apoderado en la lista de asistencia a reunion.
3.- Difusién al equipo docente y asistentes de la educacidn al inicio del afio escolar.
4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a disposicién de todo miembro
de la comunidad educativa.



ANEXO 3. PROTOCOLO SOBRE DE ACCIDENTE DE LOS NINOS Y NINAS INTEGRANTES DE
ESTABLECIMIENTO

Art.1.- Conforme al articulo a) 32 de la Ley N2 16.744 y Decreto Supremo 313/1973, todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares estardn protegidos por los accidentes que sufran con ocasidn de sus estudios o
en la realizacidn de su préctica educacional.
Art.2.- Se entendera por accidente toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de la
realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.
Art.3.- El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, que se otorgaran
gratuitamente hasta su curacidn completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:
I.  Atencidn médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio
I. Hospitalizacién si fuera necesario, a juicio del facultativo tratante.
M. Medicamentos y productos farmacéuticos.
V. Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.
V. Rehabilitacidn fisica y reeducacion profesional.
VL. Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Art.4.- En el caso de ocurrir un accidente escolar, se debera observar el siguiente procedimiento:

1.- En el caso de que algun estudiante tenga una caida, golpe o situaciones que evidentemente sean menores |@s
docentes y la directora deberan prestar los primeros auxilios en el sitio del accidente o trasladar al estudiante a la
oficina de la Direccién, para la evaluacién definitiva, como un accidente de caracter leve. En ese caso el Director, -0 a
quien este delegue - deberd de inmediato realizar los primeros auxilios si fuere necesario, comunicarse con el
apoderado, relatarle el hecho sucedido y junto con él acordar las acciones a seguir, como, por ejemplo, que lo
vengan retirar, que repose en la oficina de la direccidn o se quede en la sala bajo el cuidado y atencién del docente u
otra persona a cargo del aula.

Sea cual sea el caso siempre se registrara en el sistema de control de accidentes y de ser necesario se emite el
documento de accidente escolar.

1.- Si el accidente es evaluado, por la directora, o la profesora, como un accidente que requiere

diagndstico médico, curaciones especializadas o es de caracter Grave, se llamard a una ambulancia

para que el estudiante sea trasladado al Hospital en compafiia del docente, asistente o Directoray

ademas entregue las indicaciones a seguir. Ademas, sepondra en conocimiento inmediato al

apoderad@ de la situacion, utilizando todos los canales permitidos (via telefénica, correo electrénico,

plataforma classroom).

2.- En caso de no poder comunicarse con él o la apoderad@, o quien se encuentre registrado para efectos de
comunicaciones de emergencia, se dejara constancia escrita de las veces que se intenté entablar comunicacion. Es
responsabilidad del apoderado actualizar los datos de contacto.

3.- Queda estrictamente prohibido a cualquier funcionario de la Escuela trasladar por sus propios

medios al estudiante o realizar algin tratamiento paliativo, salvo que, en este ultimo caso, cuente

con conocimientos técnicos certificados para ello.

4.- La Directora llenara los datos del formulario de “Declaracién Individual de Accidente Escolar”,

desde ahora en adelante DIAE, y se entregara al apoderad@ para que el estudiante pueda ser

ingresado al centro asistencial. Es obligacidn del apoderado, devolver a la escuela, la copia de la

DIAE timbrada una vez realizada la atencién del centro asistencial u hospital.

Art.5.- La DIAE, es el Unico documento que acredita, ante la entidad hospitalaria, la calidad de Accidente Escolar. No se

puede hacer uso de él en otra institucidn de salud que no sea el Hospital, ni por otras razones que no sean ACCIDENTES
ESCOLARES.



Art.6.- En caso de un accidente de trayecto, el apoderado puede asistir al centro asistencial de
salud Hospital sin la DIAE y presentarla posteriormente dentro de un plazo de 12 horas
Art.7.- En caso de un accidente en una salida pedagdgica o extracurricular y si la situacion lo amerita, el estudiante
previa autorizacién y coordinacién con los padres y apoderad@s, podra ser derivado al Hospital o al Centro Asistencial
de salud mas cercano acompaiado por el docente o asistente, donde se indicara las circunstancias del
accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar, quedando a la espera de los padres, para entregar a ellos el
cuidado del estudiante accidentad @.
En caso de no contar con los servicios del 131 SAMU, la escuela determinara su traslado en vehiculo particular previo
conocimiento de los apoderad@s. Si el estudiante al momento de sufrir el accidente no contara con la DIAE, debera
concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al Colegio, para que le sea entregado y pueda presentarlo en el
Servicio de Salud Publica en que fue atendido.
Si el accidente no requiere traslado a un Centro Asistencial, se comunicara telefonicamente a los padres para que asistan
al lugar a comprobar el estado de salud de su hij@.
Art.8.- Los padres tienen la libertad de contratar seguros privados de salud para sus hijos/as, lo que debe informarse
al colegio en la Ficha escolar, en la pestaia de emergencias. Es obligacidn de los padres, madres y apoderados completar
la Ficha escolar y mantener actualizado al colegio de cualquier cambio o modificacién en los antecedentes del
estudiante indicados en este documento.
Art.9.- Todos los estudiantes seran trasladados a centros asistenciales publicos (Hospitales u otro). En caso de rechazar
la atencidn via Seguro Escolar, el apoderado debe firmar un documento que indica su determinacién de optar por la
atencion médica particular, en este caso, correspondera a los padres, madres y apoderad@s realizar el traslado del
estudiante y asumir los gastos en que incurra.

Art.10.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacidén sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los siguientes
medios: 1.- Publicacidn en el sitio web de la escuela (http://www.escueladelenguajesanjorge.cl)
2.- Difusidn en reuniones de apoderados, dejando constancia de su conocimiento mediante firma del padre, madre o
apoderado en la lista de asistencia a reunion.
3.- Difusién al equipo docente y asistentes de la educacidn al inicio del Afio Escolar.
4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la recepciéon del establecimiento a disposicién de todo miembro de
la comunidad educativa.



ANEXO 4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA EN CONTRA DE
DOCENTES Y FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Art. 1.-DISPOSICIONES GENERALES
El presente Protocolo de Actuacidn frente a situaciones de violencia en contra de profesores contempla cualquier tipo
de violencia, pero no las situaciones de conflicto de intereses, indisciplina o situaciones que no estdn motivadas para
dafiar a una docente o funcionari@.
Art. 2.- El presente Protocolo de Actuacién serd aplicado frente a las siguientes
situaciones: 1.- Agresiones de estudiante a docente o funcionarias.
2.- Agresiones entre apoderadas y docentes o funcionarias del Establecimiento.
3.- Agresiones a través de medios tecnoldgicos, ejercidas o que afecten a docentes o funcionarios del Establecimiento
Educacional.

Art.3.- CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES
Violencia: existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen en comun dos
ideas basicas:
(a) El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica;(b) El dafio al otro como una consecuencia. Es un
aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas
solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.
Violencia psicoldgica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento, discriminacién en base a la
orientacién sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc.
Violencia fisica: toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones, cachetadas, manotazos,
mordidas, arafazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con algun objeto. Desde las agresiones ocasionales,
hasta las reiteradas.
Violencia a través de medios tecnoldgicos: uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos
electrdnicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o
electrdnico, que puede constituirse en ciberacoso. Aun cuando la publicacion se haya realizado en una sola oportunidad,
esta serd considerada “hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de viralizacién y exposicién propia de las
publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.
Violencia de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan principalmente a las
mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el
otro. Violencia sexual: son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre o mujer, con una
intencidn sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion,
intento de violacién entre otros.

Art.4.- DENUNCIA
Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de violencia en contra de docentes o funcionarios del
Establecimiento, debera informar inmediatamente a algiin miembro del equipo de Convivencia Escolar, remitiendo los
antecedentes que funden su denuncia, quedando respaldo escrito.

Art.5.- RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacidn es la Direccidn del Establecimiento o la Encargada de
Convivencia Escolar o cualquier miembro del equipo de Convivencia Escolar, y sus funciones son:
1.- Liderar en conjunto con el equipo de Convivencia la implementacion del Protocolo de Actuacion, velando por un
proceso que resguarde el interés superior del nifio/a o adolescente.
2.- Es responsable de difundir y aplicar el presente Protocolo de
Actuacion. 3.- Mantenerse informado de los avances de la situacion
4.- Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.
5.- Dejar constancia escrita de cada actuacidén y resolucidn en los instrumentos propios del Establecimiento, debiendo
mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos



a la investigacion, a excepcion de la autoridad competente. Se legitima el relato mediante correo electrénico como
medio de respaldo del Establecimiento.
6.- Garantizar la proteccidn del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la
fundamentacidn de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.
7.- Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que requieran de una intervencidn especializada,
gue excedan las competencias y recursos del Establecimiento.

Art.6.- PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA
La Encargada de Convivencia Escolar deberd reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacién, como,
por ejemplo:
1.- Revisar libro de clases y carpeta del estudiante, si es que hay estudiantes
involucrados. 2.- Entrevistarse con actores relevantes.
3.-Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el equipo de convivencia
escolar, resolveran si la situacion es considerada:
4.- Violencia en contra de un docente o funcionaria del
Establecimiento. 5.- Desestimar los antecedentes.
La Encargada de Convivencia Escolar tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcion de la denuncia para
resolver la tipificacidon que se describe en los puntos anteriores. Esta resolucién y los pasos que seguir deberan ser
informados por escrito al denunciante.

Art.7.- PROCEDIMIENTO ANTE VIOLENCIA EN CONTRA DE UNA DOCENTE O FUNCIONARIA
En caso que la denuncia sea acogida como una situacién de violencia, entonces deberd seguir los siguientes pasos:
1.- Tomar las medidas disciplinarias que el Reglamento Interno contempla para detener la accién contra la cual se
recurre.
2.-Derivar para la intervencién del profesional del area psicosocial respectiva, de manera que éste realice acciones de
contencidn que se estimen necesarias.
3.- Notificar a las partes involucradas del inicio del proceso de investigacion, dejando constancia escrita de ello. Si
correspondiese notificar a un estudiante, esta notificacion debera ser extendida a su apoderad@.
Iniciar la investigacién de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando informacidn a terceros o disponiendo
cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. En esta instancia se esta garantizando el derecho a
defensa de los miembros de la comunidad educativa que en los Establecimientos Educacionales se traduce en garantizar
su derecho a ser oidos o entregar pruebas.

Podra citar a las partes vy, si lo considera pertinente, a los padres o apoderados del alumno o alumna involucrados, a
una reunion que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes utilizando para estos efectos las
técnicas de resolucién pacificas de conflicto identificadas en el Manual de Convivencia Escolar.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo
de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejando
constancia de esta circunstancia.
Este acuerdo no elimina la aplicacion de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial ademas de sanciones en caso que
asi correspondiese, segun lo indicado en el Reglamento Interno.
Si no hubiere acuerdo, el Encargado de Convivencia Escolar dara por cerrada la investigacién y emitira un informe
sugiriendo a Direccidn las sanciones y medidas a aplicar.

Art. 8.- RESOLUCION
Sera la Directora quien, en virtud de los antecedentes presentados, emita una resolucidn. Esta accidn debera realizarse
dentro de los tres dias habiles siguientes, debiendo informar a las partes involucradas. Si corresponde aplicar sanciones,
éstas se realizaran de la siguiente forma:
Si la persona sancionada es un o una apoderad@, se procedera segun se indica en las Normas de convivencia aplicables
a los apoderados del presente Reglamento.
Si se trata de un estudiante se efectuaran las derivaciones correspondientes.



Art.9.- RECURSOS
Todas las partes, en materia de violencia escolar, tendran la posibilidad de recurrir fundadamente de apelacién en
contra de la resolucién adoptada por la Direccidn, dentro de los tres primeros dias habiles posteriores a haber sido
notificadas de la resolucion. El recurso se interpondra ante la Direccidn, que resolvera. Respecto de esta resolucién no
existiran mas recursos que interponer.

Art.10.- PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE DERIVACION
Si el caso se derivé a una red de apoyo externa a la escuela, la Encargada de Convivencia Escolar mantendra un
seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito por correo
electrénico.

Art.11.- MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR.
Velando siempre por el interés superior del nif@, el encargado de llevar a cabo este Protocolo decidira en conjunto con
la Directora la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y sdlo si corresponde, las vias adecuadas para
realizar esta comunicacion.
Si la situacién investigada es considerada de gravedad, o cumple con alguna de las siguientes condiciones:
1.- Provocé lesiones de gravedad o mediana gravedad. Los criterios médicos-legales consideran lesiones graves como
todas aquéllas que causan enfermedad o incapacidad de 31 dias 0 mas de duracién; y como lesiones menos graves a
aquéllas en que la enfermedad o incapacidad sea de mas de 15 dias y menos de 31, considerando ademas la calidad de
las personas y circunstancias del hecho.
2.- Son agresiones que constituyen delito.
3.- Consideré una demanda judicial por parte de la escuela o de algiin miembro de la comunidad educativa.
Entonces sera informada a la Superintendencia de Educacidn via oficio.

Art.12.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.
El presente Protocolo de Actuacién sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los siguientes
medios: 1.- Publicacién en el sitio web del colegio(http://www.escueladelenguajesanjorge.cl)
2.- Difusidn en reuniones de apoderad@s, dejando constancia de su conocimiento mediante firma del padre, madre o
apoderado en la lista de asistencia a reunion.
3.- Difusién al equipo docente y asistentes de la educacidn al inicio del Afio Escolar.
4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la recepciéon del Establecimiento a disposicidon de todo miembro de
la comunidad educativa.




ANEXO 5. PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Se entiende por Salida Pedagégica toda actividad que, en virtud de la programacién y planificacion curricular y
extraescolar, implica la salida de estudiantes fuera de la escuela, dentro o fuera de la Comuna de Quinta Normal, para
complementar el desarrollo curricular en una asignatura o actividad determinada y ampliar su acervo cultural. Es
importante sefialar en este dmbito que como Establecimiento Educacional no promovemos ni auspiciamos “Paseos de
curso” en ninguna circunstancia.

Art.1.-

OBIJETIVO

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones administrativas y de seguridad que deben cumplir
los encargados de una actividad, es decir, docentes y estudiantes, antes, durante y después de realizada una Salida
Pedagdgica.

Art.2.-

1.

10.

11.

CONDICIONES PREVIAS
La responsable de una Salida Pedagdgica debera informar y solicitar autorizacién a Direccidn para la ejecucidn de
esta actividad a lo menos con 15 dias de anticipacidn, sefialando el objetivo, participantes, costos, medio de
transporte, dia, hora entre otros, de modo que se ejecuten las medidas administrativas correspondientes.
La responsable de una salida pedagdgica, después de la autorizacion de Direccidn, deberd tramitar el disefio de la
autorizacion y la creacion de una carpeta digital con todos los antecedentes de la salida.
La responsable debe comunicar la salida a las familias a lo menos con 17 dias de anticipacién a la fecha de
ejecucién, mediante el documento “Autorizacién de salida pedagdgica”, las condiciones, exigencias, sistema de
transporte, costos, hora de salida y regreso, entre otros. La familia debera devolverla firmada dentro de los 2 dias
posteriores a su recepcion. El estudiante que no presente dicha autorizacion, no podra participar de la actividad.
Las salidas pedagdgicas fuera de la comuna, deberan ser informadas a lo menos con 15 dias habiles de anticipacion
en la Oficina de Partes del Departamento Provincial, precisando su justificacidon y adjuntando la documentacién
que se detalla a continuacion. Dicho tramite se hard a través de la Direccion del Establecimiento.
Informacion requerida: destino, objetivo, listado de estudiantes con nombre completo, rut, teléfono de contacto
y autorizaciones
Antecedentes del conductor: Licencia de conducir profesional y certificado de antecedentes.
Antecedentes del vehiculo de transporte: copia de los permisos de circulacién, identificacién del conductor,
podliza y seguros pertinentes.
La docente a cargo sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su término o regreso a la escuela,
por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad pertinentes, que minimice los riesgos de accidentes para los
estudiantes. Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a la disposicion de
la Ley N°16.744 D.S. N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el estudiante debera ser derivado al
Servicio de Salud Publica mas cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto
por el Seguro Escolar. Si el estudiante al momento de sufrir el accidente no contard con la Declaracion Individual
de Accidente Escolar, debera concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al Colegio, para que le sea
entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud Publica en que fue atendido.
Los estudiantes en las salidas pedagdgicas deberan usar su Tenida deportiva segun sea solicitado en la autorizaciéon
respectiva.
Los estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento interno, referido
principalmente a disciplina y presentacion personal, antes, durante y hasta el regreso al Establecimiento.
En caso de que la salida pedagdgica tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun lugar tal
como playa, rio, lago, piscina, etc. Los estudiantes en ningln caso podran acceder a bafarse o realizar actividades
recreativas o de juego sin que estas estén contempladas dentro de la guia pedagdgica y jamas sin ser supervisados
por el responsable de la salida pedagdgica.
La responsable de la salida pedagdgica informara a su regreso a la autoridad que corresponda cualquier
eventualidad que pudiera suscitarse en dicha salida, y que atente contra lo dispuesto en el Reglamento interno,
juntos, evaluaran los hechos con el fin de administrar las medidas pertinentes.



ART.3.- PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS
En este caso la salida debe contar con la autorizacién de la direccién del Establecimiento y siempre y cuando los
estudiantes cuenten con la autorizacion de los padres, madres y/o tutores responsables, quienes deben estar en
conocimiento del tipo de actividad, lugar en que se realizard, horario aproximado de salida y retorno, y el nombre de la
persona a cargo.
Igualmente, el dia de la salida pedagdgica, siempre y cuando corresponda a una jornada de clases, la docente a cargo del
grupo, debe dejar registro en el libro de registro, especificando el lugar al que se dirige,curso, nimero de estudiantes,
hora de salida, y firmar como responsable del grupo. Al regresar al Establecimiento la profesora a cargo debe registrar
en el libro de registro del nivel correspondiente, el retorno del grupo de estudiantes consignando la hora en que se
integran.

Art.4.- PROTOCOLO DE SALIDAS DE SALIDAS FUERA DE LA COMUNA.

Son autorizadas por el Departamento Provincial de Educacion por peticion de la Direccidn del Establecimiento, quien via
oficio adjunta la némina de estudiantes con RUN, la autorizacién de los padres o apoderados y los datos de la
locomocidn y conductor que los transporta; documentos y datos que deben ser recabados por el docente o educadora a
cargo de la salida.
Una vez obtenida la autorizacién desde la DEPROV de Educacién los estudiantes pueden salir del Establecimiento.
Cualquier situacion que afecte la integridad de los estudiantes dentro del contexto de una actividad, con o sin fines
pedagdgicos, que no cuente con la debida autorizacién de parte del Establecimiento o de la Direccidn Provincial de
Educacion quedan bajo la responsabilidad de el o los adultos a cargo de los estudiantes, ya que no se encuentran
protegidos por el seguro escolar, que les corresponde, a las salidas debidamente autorizadas.

Art.5.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacidén sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los siguientes
medios: 1.- Publicacién en el sitio web de la escuela http://www.escueladelenguajesanjorge.cl
2.- Difusion en reuniones de apoderados, dejando constancia de su conocimiento mediante firma del padre, madre o
apoderado en la lista de asistencia a reunién.
3.- Difusién al equipo docente y asistentes de la educacidn al inicio del afio escolar.
4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la recepcidon del establecimiento a disposicién de todo miembro de
la comunidad educativa.


http://www.escueladelenguajesanjorge.cl/

ANEXO 6. PROTOCOLO SANITARIO RETORNO SEGURO

Elaborado tomando como referencia el “Protocolo de medidas sanitarias
y vigilancia epidemioldgica para Establecimientos educacionales”,
(Febrero 2022).

OBIJETIVOS:

1. Establecer lineamientos para la promocién de conductas saludables que reduzcan la
propagacion del COVID-19 en los miembros de la comunidad de la Escuela San Jorge N°2
de Quinta Normal, considerando las definiciones del MINSAL y MINEDUC para el afio
escolar 2022.

2. Establecer mecanismos para la operacidn de la Escuela San Jorge N°2 de Quinta
Normal durante las clases presenciales.

3. Determinar acciones para el momento de que existan casos positivos de Covid-19 en la
comunidad educativa.

PRINCIPIOS

Seguridad. Garantizar condiciones sanitarias que protejan a toda la comunidad escolar y que permitan el
funcionamiento del colegio. El colegio cuenta con protocolos de seguridad e higiene para facilitar que se desarrollen las
actividades lectivas.

Equidad. Se procurard que todos nuestros estudiantes puedan acceder a la misma educacidn.

Compromiso. Se necesita el compromiso de toda la comunidad educativa (alumnos y alumnas, apoderad@s,
funcionarias, entre otros) en el cumplimiento de las medidas de autocuidado y seguridad, tanto para el resguardo propio
como el de los demas.

Clases y actividades presenciales. Los establecimientos de educacién escolar deben realizar actividades y clases
presenciales en todas las fases del Plan Paso a Paso. La asistencia presencial de los estudiantes es obligatoria,
retomando la jornada escolar completa.

CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA PREVENCION DEL COVID-19

e Considerando que se ha alcanzado mdas del 80% de los estudiantes de educacion escolar con su esquema de
vacunacion completo, se elimina la restriccion de aforos en todos los espacios dentro de los establecimientos
educacionales, propiciando el distanciamiento en las actividades cotidianas en la medida de lo posible.

® Se deben ventilar las salas y espacios comunes cerrados, luego de cada uso.

e Ello por medio de la apertura de las ventanas y puertas disponibles. Dicha ventilacion estara a cargo de la
educadora o profesor/a o funcionario responsable de la sala o espacio comun respectivo.

® Se deberdan eliminar todo tipo de saludos que impliquen contacto fisico o proximidad. Dado lo anterior se
privilegiara los saludos visuales y/o a distancia.

® Se estableceran rutinas de lavado o higienizacién de manos antes y después de cada actividad realizada,
especialmente al ingreso a las salas de clases y luego de utilizar los bafios.

e Una vez terminada la jornada, se hara el retiro de la basura que exista en salas de clases y lugares comunes.
Especialmente importante serd el desecho de mascarillas eliminadas durante la jornada escolar, estas deben ser
depositadas en contenedores especiales, visibles y debidamente identificados.

e Durante toda la jornada escolar se debera usar mascarilla. Ademas, se debera mantener la distancia fisica (entre
1y 1,5 m de distancia lineal) en la medida de lo posible, con las demds personas.

e Diariamente se hara limpieza de los elementos que pueden ser de uso Comun.



ACCIONES PREVENTIVAS EN LA OPERACION DEL COLEGIO EN CONTEXTO DE PANDEMIA. ANTES DEL INGRESO A
CLASES PRESENCIALES

Difusidn de los protocolos sanitarios a toda la comunidad educativa.

Capacitacion a todos los funcionarios de los protocolos sanitarios.

AL INGRESO AL COLEGIO

Para efectos de cuidado y prevencion, el ingreso en general al Colegio sera ordenado y regulado bajo el siguiente
protocolo.

Por razones de cumplir con mayor efectividad nuestras normas sanitarias, la puntualidad es fundamental al
ingreso de los estudiantes.

Los accesos de los estudiantes, dependen del nivel y el horario en que este se lleve a cabo.

El colegio cuenta con entradas diferenciadas que se organizaran de la siguiente manera:

Todos los funcionarios deberan ingresar al colegio por la puerta principal portando su mascarilla y registrando
su temperatura.

Cada estudiante debera llegar desde su hogar con su mascarilla, mascarilla de reposicién en bolsa sellada
herméticamente y alcohol gel individual. La mascarilla deberd ser usada en todo momento mientras permanezca
en el Establecimiento. Para el caso extraordinario que un estudiante dafie su mascarilla, el colegio dispondra de
un stock por sala para su reposicion.

Por medidas de seguridad sanitarias, los apoderados y transportistas escolares no podrdn ingresar al colegio.
Deberan dejar y retirar a sus hijos/hijas en el acceso correspondiente, segln sea el nivel y sélo hasta la reja
exterior. Para situaciones excepcionales comunicarse con la educadora o profesor(a) jefe.

En el proceso de ingreso de cada estudiante y funcionario debera siempre someterse al control de temperatura.

Los estudiantes una vez que ingresen al colegio, se deben dirigir, luego de lavar sus manos inmediatamente a
sala de clases.

Es deber de las madres, padres y apoderados, controlar diariamente y antes de la salida hacia el Colegio, la
temperatura y estado general de salud de su o sus hij@s, de forma de asegurar de que no presentan sintomas
de riesgos de contagio con su asistencia.

Es deber de todos los funcionarios del colegio, controlar diariamente su temperatura y estado general de salud
antes de asistir a sus labores, de forma de asegurar de que no presenta sintomas de riesgos de contagio con su
asistencia.

No debera asistir al colegio, ningun estudiante, funcionario o apoderado que presente alguno de los siguientes
sintomas:

Sintomas Cardinales: fiebre (desde temperatura corporal de 37,8°C), pérdida brusca y completa del olfato (anosmia) y
pérdida brusca o completa del gusto (ageusia).

Sintomas no cardinales: tos o estornudos, congestion nasal, dificultad respiratoria (disnea), aumento de la frecuencia
respiratoria (taquipnea), dolor de garganta al tragar (odinofagia), dolor muscular (mialgias), debilidad general o fatiga,
dolor torécico, escalofrios, diarrea, anorexia o nduseas o vomitos, dolor de cabeza (cefalea).

En caso de verificarse, en los procesos de control o durante su estadia en el colegio, que uno o mas estudiantes o
funcionarios presentan alguna de las condiciones de riesgo (fiebre, tos seca, dolor de cabeza) o sintomas de COVID-19,
éste sera derivado a una de sala espera con el fin de tomar contacto con la madre, padre, apoderado o adulto
responsable e informarle del protocolo que el colegio dispone (GESTION DE CAOS COVID).AL INGRESO, PERMANENCIA



Y SALIDA DEL ESPACIO DE LA SALA DE CLASES

Normas basicas

Uso obligatorio de mascarilla: seglin las recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud, se

define el uso obligatorio de mascarillas segun los siguientes parametros:

v
v

<

<

SNIEN

v

Menores de 5 afios: no recomendado.
serd de una persona a la vez, y los estudiantes deberan sentarse en el lugar asignado de forma permanente.

Tanto los estudiantes como la educadora, asistente y profesor/a mantendran la mascarilla puesta en todo
momento.

Los desplazamientos y aglomeraciones al interior de la sala se deben reducir a su minima expresién, a menos
que sea estrictamente necesario.

Para los trabajos colaborativos, se debe privilegiar el trabajo en duplas con su compafiero/a de mesa.

Para la revisidon de trabajos, la educadora o docente privilegiara la correccidn en el lugar del estudiante, evitando
en todo momento la aglomeracion y desplazamientos de los estudiantes al interior de la sala.

Al inicio de cada jornada escolar, la educadora o profesor/a informara el protocolo “sala de clases y recreos”.

Cada estudiante llevara su estuche y articulos escolares los cuales no podran ser compartidos con sus
compaiieros y compaferas.

No se permitira juntar bancos para trabajos grupales.

No se realizardn desplazamientos de cursos, excepto en la clase de educacidn fisica o tecnologia.

Cada sala contara con un kit de articulos de higienizacion y seguridad (dispensador de alcohol gel, desinfectante
de superficies, mascarillas de reposicion).

Las salas seran ventiladas durante las clases, las puertas de las salas deberan permanecer abiertas, al igual que
las ventanas.

Salida de la sala: se realizard cuando lo autorice expresamente la educadora o profesor/a, promoviendo una
salida segura y ordenada, evitando en todo momento la aglomeracidn de estudiantes.

Una vez terminada la clase, la educadora sera responsable de asegurarse que la sala quedecompletamente
ventilada (ventanas y puertas abiertas), Lista para ser aseada y sanitizada.

EN CLASES DE EDUCACION FiSICA
Basado en las “Orientaciones y consideraciones para la actividad fisica escolar en pandemia”, del MINEDUC.

Medidas sanitarias generales en todo momento:

- Promover el lavado de manos, distanciamiento fisico y uso correcto de mascarilla.

- Reforzar el autocuidado entre las docentes, estudiantes y asistentes de la educacion.

- Se cuenta con dispensadores de jabdn y alcohol gel.

- La hidratacidon debe ser permanente e individual, sin compartir el uso de botellas o vasos.

Uso de mascarilla

Nifios y nifias menores de 5 afios: con mascarilla, siempre y cuando la toleren y se encuentren bajo
lasupervisidn de un adulto.

Nifios y nifias entre 5 a 6 afos: con mascarilla siempre y con supervision de un adulto.

Utilizacion del espacio

Las clases se realizan en espacios al aire libre.



* Los recreos seran diferidos.

Movilidad
Sera responsabilidad de la docente evitar agrupaciones de estudiantes en el traslado desde la sala de clases a otros
espacios.

Riesgo de contagio segun grado de contacto
Bajo riesgo: actividades fisicas individuales, sin contacto y que mantienen distancia fisica. Por ejemplo: saltar la cuerda
individual, simén manda, etc.
Mediano riesgo: actividades que implican contacto fisico intermitente. Por ejemplo: e saltar la cuerda grupal,jugar a
pillar, etc.
Alto riesgo: actividades que implican contacto fisico permanente. Por ejemplo: bailes o juegos en parejas, etc.

Intensidad de la actividad
» Se privilegiara actividades de intensidad baja y moderada.

» Se planificara de preferencia actividades y juegos individuales de corta duracidn.

Uso del bafio y camarines

* En el caso que uno una estudiante necesite ir al bafo, debera solicitar autorizacién a su docente, debe
utilizar mascarilla y lavar sus manos.

Utilizacién de implementos
» Se privilegiara el uso de materiales individuales, evitando en la medida de lo posible, el intercambio de ellos.

= Al terminar la clase la profesora deberd sanitizar todo el material utilizado con alcohol al 70%, para luego ser
guardado.

DURANTE EL RECREO

» Durante este periodo las salas serdn ventiladas, por lo tanto, los estudiantes no podran permanecer en ella.

* Se contard con adultos responsables en el patio encargados de promover el distanciamiento fisico y las medidas
de higiene.

= Sera suspendido el uso de balones, para evitar posibles vias de contagio. Estd Prohibido realizar juegos grupales
gue impliquen intercambio de objetos.

* Los estudiantes deberan mantener su mascarilla puesta y respetar el distanciamiento fisico y la sefialética
dispuesta por el colegio.

= Al momento de terminar el recreo, se deberan formar en su sector de patio, respetando la distancia fisica y
supervisada por su profesora y/o asistente de aula.

* Antes de retornar a las salas, |@s estudiantes se deberan lavar o higienizar las manos.

= Al momento de llegar a la sala, los estudiantes deberan esperar la instruccidn del profesor/a para ingresar a ésta,
si hay algun otro compafier@ esperando deberan formarse, respetando la demarcacién establecida, hasta que la
profesora les permita ingresar.

* Elingreso requiere mantener la distancia que sera supervisada por la educadora y asistente, sera deuna persona
a la vez, donde se deberan higienizar sus manos e ir sentdndose desde atrds hacia adelante en el mismo lugar
asignado.

LA ALIMENTACION Y SUMINISTRO DE AGUA



v Cada estudiante debera traer desde su casa una colacién personal.

v Los estudiantes no podran compartir la colacién entre ellos, con el fin de resguardar las normas de higiene.

DEL USO DE BANOS AL INTERIOR DE LA ESCUELA

IMPLEMENTOS PARA UNA MAYOR PREVENCION DE CONTAGIO EN COVID-19:

> La escuela ha implementado dispensadores de alcohol gel estratégicos del establecimiento
para favorecer su uso frecuente.

> La escuela ha puesto la sefialética correspondiente para regular el uso correcto de todos los
espacios.

MEDIDAS DE LIMPIEZA AL INTERIOR DE LOS BANOS:
> Lajornada de trabajo o clases, comenzara con los espacios a utilizar limpios y desinfectados el dia anterior.

> En cada uno de los bafos existird una pauta para el monitoreo diario del cumplimiento de las acciones de
limpieza llevadas a cabo por el personal de servicio. Esta accidn sera supervisada diariamente por las Docentes.

MANEJO DE RESIDUOS:

Los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion, tales como elementos y utensilios de limpieza y los
elementos de proteccidn personal desechables, se deberan eliminar como residuos sélidos, los cuales seran dispuestos
en bolsas plasticas resistentes, para evitar que su contenido pueda mezclarse al disponer de la basura para efectos de
almacenamiento y posterior entrega al servicio de recoleccidn de basura. Mascarillas y otros tendran sus propios
basureros.

A LA SALIDA DE LA ESCUELA

Para efectos de cuidado y prevencidn, la salida de la escuela sera ordenada y regulada bajo el siguiente
protocolo y deberd realizarse con apego estricto a las siguientes indicaciones.

Por razones de cumplir con mayor efectividad nuestras normas sanitarias, la puntualidad es
fundamental en el retiro de los estudiantes.

LIMPIEZA, DESINFECCION Y SANITIZACION (FUENTE: PROTOCOLO MINEDUC)
El proceso de limpieza y desinfeccion del recinto sera llevado a cabo por personal de servicio de la
escuela, los cuales seran previamente capacitados en las normas de higiene y seguridad por parte del
especialista en prevencidn de riesgos.
El proceso de sanitizacidn del recinto sera llevado a cabo por una empresa externa con productos
debidamente certificados.

LIMPIEZA Y DESINFECCION ANTES DEL INICIO DE CLASES
Se debe limpiar y luego desinfectar todas las superficies.
Proceso de limpieza: El personal de servicio, mediante friccién de todo el mobiliario y pisos de la escuela, con la ayuda
de detergentes o jabdn, enjuagando posteriormente con agua para eliminar la suciedad por arrastre desinfectara estos
espacios.
Desinfeccion de superficies ya limpias: El personal de servicio, provistos de su EPP realizaran la aplicacién de productos
desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas, paiios de fibra o microfibra o trapeadores.



LIMPIEZA Y DESINFECCION DURANTE LAS CLASES PRESENCIALES
La escuela pasara por un proceso de limpieza y desinfeccién diario.
Durante la jornada de trabajo, el personal de servicio ejecutara acciones de limpieza y desinfeccidn de los objetos que
son frecuentemente tocados.

v

Recoleccidn de la basura de todas las salas, oficinas, bafios y cualquier dependencia utilizada
durante la jornada. Los residuos deben ser depositados en bolsas plasticas y almacenarlas para
su posterior retiro.

Limpieza y desinfeccion de manillas de puertas de cada una de las dependencias utilizadas
durante la jornada, pasamanos de escaleras, superficies de las mesas, escritorios.

Limpieza y desinfeccidn de los pasillos de ceramica de la escuela.

Limpieza y desinfeccién de los pisos de cada una de las salas de estudiantes, sala de
profesores y otras dependencias utilizadas durante la jornada.

Limpieza y desinfeccién de bafios.

Al término de la jornada escolar diaria, las auxiliares de servicio, realizan el proceso de
sanitizacion del recinto educativo.

MONITOREO TAREAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

En cada una de las salas existird una pauta para el monitoreo diario del cumplimiento de las acciones de limpieza
llevadas a cabo por el personal de servicio. Esta accion serd supervisada diariamente por la direccién del
Establecimiento.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

>
>

>

Mascarillas.

Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables, resistentes, impermeables y de manga larga (no
quirargicos).

Traje para el personal de aseo. (se mantendran a disposicidn para ser utilizados)

DEFINICION DE CASOS

La autoridad sanitaria ha indicado los siguientes tipos de casos:
Caso Sospechoso: Persona que presenta un cuadro agudo con al menos un sintoma cardinal o al menos dos casos de los

sintomas restantes (se considera un sintoma, un signo nuevo para la persona y que persiste por mas de 24 horas).
Persona que presenta una Infeccién Aguda Respiratoria Grave que requiere hospitalizacion.

Medidas y Conductas:
Realizarse un test PCR o prueba de deteccién de antigenos en un centro de salud habilitado.
Caso Probable: Persona que cumple con la definicién de Caso Sospechoso, con un test PCR o de antigeno negativo o
indeterminado,pero tiene una tomografia computarizada de térax (TAC) con imagenes sugerentes de COVID-19.

Medidas y Conductas:
Mantener aislamiento por 7 dias desde la aparicidn de los sintomas. Los casos asintomaticos terminan su aislamiento 7

dias después de la toma de la muestra.



Caso Confirmado: Persona con una prueba de PCR para SARS-CoV-2 positiva.
Persona que presenta una prueba de deteccidn de antigenos para SARS-CoV-2 positiva, tomada en un centro de salud
habilitado por la Autoridad Sanitaria o entidad delegada para la realizacion de este test.

Si una persona resulta positiva a través de un test doméstico de antigeno (no de anticuerpos) realizado fuera de la red
de laboratorios acreditados por la SEREMI de Salud, debe seguir las mismas conductas respecto a dias de aislamiento.
Se recomienda realizar un test PCR dentro de un centro de salud habilitado.

Medidas y Conductas:
e Dar aviso de su condicidon a todas las personas que cumplan con la definicién de persona en alerta Covid-19.
e Mantener aislamiento por 7 dias desde la aparicion de los sintomas. Los casos asintomaticos terminan su aislamiento
7 dias después de la toma de la muestra. En el caso de personas con inmuno compromiso, el aislamiento termina
cuando han transcurrido al menos 3 dias sin fiebre, asociada a una mejoria clinica de los sintomas y han transcurrido
21 dias desde la aparicion de los sintomas o la toma de la muestra.

Persona en Alerta Covid-19

Persona que pernocta o ha estado a menos de un metro de distancia, sin mascarilla o sin el uso correcto de mascarilla,
de un caso probable o confirmado sintomadtico desde 2 dias antes y hasta 7 dias después del inicio de sintomas del
caso o de la toma de muestra.

Medidas y Conductas:
Realizarse un examen confirmatorio por PCR o prueba de deteccidn de antigenos en un centro de salud habilitado por
la autoridad sanitaria dentro de los 2 primeros dias desde el contacto con el caso. Si la persona presenta sintomas,
debe ser de inmediato. Ademas, debe estar atenta a la aparicidon de sintomas hasta 10 dias desde el ultimo contacto
con el caso. Como medida de autocuidado, debe evitar actividades sociales y lugares aglomerados y sin ventilacién

Contacto Estrecho
Las personas consideradas contacto estrecho seran definidas solo por la autoridad sanitaria en caso de confirmarse un
brote. Correspondera a la autoridad sanitaria determinar si se cumplen las condiciones para ser contacto estrecho. No se
considerara contacto estrecho a una persona durante un periodo de 60 dias después de haber sido un caso confirmado.
Brote
En el contexto de los establecimientos educacionales, se considerara un brote si en un establecimiento hay 3 o mas casos
confirmados o probables en 3 0 mas cursos en un lapso de 14 dias.
Sintomas Cardinales: fiebre (desde temperatura corporal de 37,8°C), pérdida brusca y completa del olfato (anosmia) y
pérdida brusca o completa del gusto (ageusia).
Sintomas no cardinales: tos o estornudos, congestion nasal, dificultad respiratoria (disnea), aumento de la frecuencia
respiratoria (taquipnea), dolor de garganta al tragar (odinofagia), dolor muscular (mialgias), debilidad general o fatiga,
dolor tordcico, calosfrios, diarrea, anorexia o nduseas o vomitos, dolor de cabeza (cefalea)

*7 dias desde la aparicion de sintomas o la toma de muestra

**Distancia de 1 metro lineal, medido desde |la cabeza de cada estudiante en todas las direcciones.

***Si, mientras el curso cumple la cuarentena, aparecen estudiantes o pdrvulos que estando en sus hogares inician
sintomas o tienen resultados positivos a COVID-19, deberan evaluarse con un médico y cumplir indicaciones o el
aislamiento segun normativa vigente. Estos casos que fueron detectados en esta fase, no afectan el periodo de
cuarentena establecido al resto del curso. Los docentes que hayan hecho clases en estos cursos no deben sumarse a la
cuarentena, a menos que trabajen con el mismo curso durante toda o gran parte de la jornada laboral (especialmente
en cursos pre-escolares o basica).

CANALES DE COMUNICACION CON LA COMUNIDAD
Los medios que utilizard el colegio para la comunicacidn y difusion de los protocolos sanitarios y procesos pedagdgicos
con los distintos integrantes de la comunidad educativa, son los siguientes:
Correo electrénico institucional.



Sitio web del colegio (www.escueladelenguajesanjorge.cl).
Consejos generales de educadoras, docentes y asistentes de la educacion.
Reunién de apoderados.

ORIENTACIONES PARA DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION ENTORNO A HIGIENE Y PROTECCION

Este documento establece orientaciones para la comunidad escolar, particularmente para docentes y equipos de apoyo
a la educacién, con el objetivo de informar e instruir sobre las medidas de cuidado:

ANTES DE INICIAR LA CLASE

*

Lavese las manos con agua y jabdn antes de la jornada y repetir en cada recreo, cambios de sala y otras
situaciones similares, especialmente, antes y después de comer.

Utilice su mascarilla en todo momento y disponga una de recambio. Existirdn mascarillas para poder proveer a
algln estudiante que no cuente con ella.

Apliquese alcohol gel de forma constante en las manos.

Mantenga la distribucidn de estudiantes en la sala, respetando la disefiada por la educadora.
Para el monitoreo de la clase, cree vias de circulacién demarcadas en la medida que sea posible.

SOBRE EL COMPORTAMIENTO AL INTERIOR DE LA SALA DE CLASES.

Al momento del ingreso de los y las estudiantes a la sala de clases procure que este proceso se realice de
forma ordenada. Oriente y monitoree que se higienicen las manos durante el ingreso.

Expligue las medidas de seguridad necesarias a sus estudiantes y asignarles roles para reforzar su
cumplimiento.

Instaure nuevas rutinas de saludo a distancia dentro y fuera de la sala de clases, que no impliquen contacto
fisico.

Promueva el trabajo individual de los estudiantes y el resguardo del uso personal de los materiales como lapices,
tijeras, regla, papeles, etc. Explique que, si bien se valora poder compartir utensilios y materiales entre |@s
Icompafier@s, la contingencia nos hace evitar este tipo de acciones por ahora.

Vele por el uso de mascarillas entre sus estudiantes durante toda la jornada y promueva el uso de seiias,
carteles, simbolos y claves para poder comunicarse por parte de los estudiantes. Las nuevas formas de
comunicacion y participacién deben ser explicadas al inicio de la clase.

Utilice recursos graficos y audiovisuales para reforzar su mensaje, pero evite sacarse la mascarilla. En el caso
de los estudiantes, intenten que no se lleven estos materiales a la boca y expliquen la necesidad de no llevarse
las manos a la cara.

Ensefie y practique con sus estudiantes el estornudo de etiqueta, llevdandose el codo a la cara para estornudar.
Indique dénde estan los dispensadores de alcohol gel para que los estudiantes puedan hacer uso correcto de
estos productos, al igual que los lavamanos portatiles.

Mantenga puertas y ventanas de la sala abiertas con el objetivo de promover la ventilacion.

En los recreos, ventile las salas por lo menos tres veces al dia.

Antes de salir a los recreos recuerde a sus estudiantes acercarse a los dispensadores de alcohol gel para aplicar
el producto y lavarse las manos al retornar a la sala.

Cuando deba hacerlo, organice la salida de la sala de clases de manera dosificada, iniciando por los estudiantes
de las primeras filas.


http://www.escueladelenguajesanjorge.cl/

ANEXO 7. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA ADMINISTRACION DE

MEDICAMENTOS

En general, la administracion de medicamentos puede ser tremendamente nociva, si estos no estan prescritos por el
profesional correspondiente, por otro lado, la administracién oportuna inclusive en horarios en que el alumn@ se
encuentra en clases, garantizara la recuperacion de cualquier patologia que lo aqueja, o el buen resultado del
tratamiento, segun corresponda. Razén por la cual se estima necesario establecer un protocolo, que haga de marco
regulador para con los padres y apoderad@s y el personal de Escuela San Jorge de Quinta Normal.

Sefialando como relevantes los puntos que a continuacion se detallan:

v

v

Se encuentra prohibida la administracién espontanea de cualquier medicamento, por parte del personal hacia
una alumn@.

Si alguin apoderad@, solicita la administracion de algiun medicamento, debera hacerlo por escrito y mandar la
receta correspondiente.

Todo medicamento administrado debe ser respaldado, confirmando la dosis y frecuencia, mediante la fotocopia
u original de la receta correspondiente.

Se encuentra estrictamente prohibido practicar procedimientos médicos, aunque estos se encuentren
prescritos en una receta, debiendo para ello ser ejecutados por los padres y apoderad@ en su casa o concurrir
al Establecimiento a efectuarlos, si éstos son de baja complejidad.

Para administrar un medicamento debera estar la docente acompafiada de otra docente, la fonoaudidloga o de
la directora; el segundo adulto a modo de ministro de fe, certificando que la dosis fue entregada en la horay
cantidad indicadas.

Todo medicamento serd recepcionado por la docente (si el apoderad@ traslada al alumn@), o por la asistente
que acompania el furgdn (si el nin@ se traslada en furgdn), para que ésta lo entregue a la profesora del alumn@,
siendo siempre entregado de adulto a adulto, para ser guardado una vez recibido por la profesora, en un lugar
lejos del alcance de los nifi@s en la oficina de la directora.

En este lugar se aplicard en presencia de 2 adultos.



ANEXO 8. PROTOCOLO
PERIODO DE ADAPTACION DE LOS Y LAS ALUMNOS Y ALUMNAS NUEVOS

Con el objeto de hacer que la primera experiencia en nuestr@s nifios y nifias, en la que dejan sus hogares para compartir
en otro espacio, con personas diferentes a las de su grupo familiar, mayoritariamente de su edad, sea un momento grato
y aportador para su desarrollo, es que como comunidad educativa hemos determinado establecer formalmente un
proceso de adaptacion en el que colaboramos en conjunto, haciendo que este proceso sea fluido y constructivo. Por lo

anteriormente expuesto, se han establecido las siguientes disposiciones:

Duraciodn: El proceso de adaptacién del alumno o alumna, durard dos semanas. Si existe la necesidad de extender ese
plazo en casos muy excepcionales, se efectuara previa evaluacién de equipo técnico. Asi mismo serd la profesora, quien
le indique al apoderado o apoderada a qué hora debe venir a retirar al alumno o alumna, siendo este tiempo extendido
lo mds rdpido posible, retroalimentando el proceso de acuerdo al comportamiento del nifio o nifia, en ausencia del

apoderado.

Modalidad: Sdélo un integrante de la familia ingresara al momento del inicio de la jornada escolar a la sala de clases, su

permanencia en dicho espacio sera por un breve periodo, cuya duracién serd determinada por la profesora.

Ambiente: Es ideal que el adulto acompafiante muestre una actitud serena y confiada, para transmitir al nifio o nifia esta
percepcién. Del mismo modo cuando el adulto lo requiera y si las condiciones lo permiten, podra ser invitado por la
Directora a ver la cdmara de seguridad de la sala de clases, para su tranquilidad. Luego de esto esperara en el hall del
colegio o se retirara haciéndole el hincapié de estar atento a su teléfono, para llamarle si el nifio o nifia necesita ser

retirado.

Fin de Periodo: El término de esta etapa serd determinada por el tiempo transcurrido luego del inicio siendo éste, de un
plazo maximo de dos semanas, luego de eso, el alumno o alumna serd recibido en la puerta de acceso del Establecimiento
y llevado a la sala de clases, por una asistente técnica, la profesora o la Directora, quien en ese momento esté haciendo
el turno de puerta.



ANEXO 9. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A PROCEDIMIENTO DE MUDA

Este procedimiento se aplica para los nifios y nifias que alin no controlan esfinter y para aquellos que de manera accidental

se orinen o defequen.

1. Siempre seran dos personas las que asistan al nifio o nifla, como autocuidado, tanto para el personal, como para
el estudiante.

2. Antes de la muda la asistente debera preparar las pertenencias del nifio o nifia junto con todos los articulos de
aseo que va a utilizar, y dejarlas al alcance de la mano, encima del Mudador, como pafial, ropas, toalla desechable,
de manera de no volver a buscar algo olvidado, puesto que nunca se debe dejar solo al nifio o nifia en el Mudador
o en la sala de muda.

3. Ubicar al nifio/a en el centro del Mudador. La muda es un momento privilegiado para el desarrollo del vinculo,
por lo que es necesario conversarle, contarle lo que esta haciendo, mantener siempre el contacto visual vy, al
menos, mantener una mano en contacto con el nifio o nifia para evitar riesgo de caida (tomar de los pies o del
abdomen). No se pueden realizar 2 procesos simultdneamente de muda en el mismo Mudador (un nifio - un
Mudador).

4. Retirartoda la ropa de la cintura hacia abajo, incluidos los zapatos.

5. Siel nifio tiene diarrea o presenta hongos en la zona glutea, usar guantes desechables. Se debe extraer el exceso
de deposiciones de la regién anal y glitea empleando los extremos del pafial. El movimiento para limpiar la zona
es desde adelante hacia atras, es decir, desde el pubis a la regién anal, para evitar infecciones, debiendo tener
especial cuidado en este movimiento en las nifias; elimine el paial en el basurero inmediato.

6. Antes de lavar al nifio o nifia en la tineta, debe verificarse que el agua esté tibia; se comprueba mojandose el
codo o parte del antebrazo.

7. No es necesario usar jabdn, ya que se altera el pH de la piel, favoreciendo la aparicién de hongos o alergias. El
jabdn sdlo se usara cuando sea necesario, es decir, cuando las deposiciones estén durante un largo tiempo en
contacto con la piel de los nifios y sea dificil retirarla sélo con el agua.

8. Ubicar al nifio dentro de la tineta; para su lavado se debe dirigir el chorro del agua desde adelante hacia atras.
Los nifios mas pequefios se pueden tomar desde el abdomen sobre la palma de la mano y los mds grandes se
pueden parar dentro de la tineta (afirmados con el brazo).

9. Secar con toalla desechable, la que se debe botar de inmediato en el basurero, al igual que los guantes, si han sido

usados.



10.

11.

12.

13.

Se debera colocar la parte trasera del pafial (generalmente la que no tiene dibujos que incorpora las tiras) debajo
del trasero del nifio o nifia, enseguida se levantara la parte frontal por la entrepierna. Una vez que se han colocado
a la misma altura la parte trasera y delantera se ajusta utilizando las cintas autoadhesivas de los costados
procurando no ajustar demasiado.

Poner el panal, la ropa y los zapatos al nifio y nifia y regresarlo a la sala de clases.

Desinfectar el Mudador rociando la solucién de alcohol al 70% y pasar una mota de algoddn en un solo sentido
(de arriba abajo o de derecha a izquierda), la que se desechara de inmediato en el basurero, y desinfectar la
pechera con la solucién de alcohol con el mismo procedimiento anteriormente mencionado. Es importante
mantener la solucién de alcohol siempre bien tapada, en un envase con tapa hermética para evitar que se evapore.

Ejecutar nuevamente el lavado de manos.

Obs: Si el alumno o alumna no trae muda de cambio en forma simultdnea se llamara al apoderad@ y se revisara

el stock de ropa con que cuenta el colegio.



ANEXO 10. PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A RECEPCION Y ENTREGA DE ALUMNOS Y ALUMNAS

Como una forma de resguardar la integridad fisica y mental de nuestr@s alumnos y alumnas, siempre se hara

su recepcioén y entrega bajo los siguientes parametros, los cuales serdn respetados por los diversos integrantes

de la comunidad Educativa, ya sea padres, madres, familiares, funcionarias y colaboradoras del Establecimiento

y trabajadores de la Corporacion Educacional San Jorge, lo anterior en pro del bienestar de nuestros Estudiantes:

Sefialando como relevantes los puntos que a continuacion se detallan:

De la recepcidn de los y las Estudiantes

1. Todo nifio o nifia al momento de ser recibido en la puerta de acceso al Establecimiento, debera venir a clases
en 6ptimas condiciones de salud (temperatura normal, sin manifestaciones de malestar fisico, ni lesiones de
orden traumatico leves, no informadas por escrito o personalmente).

2. Enesainstancia sera recibido o recibida por la Directora o por la funcionaria que colabora en la oficina y que
conoce a todos |@s apoderad @s.

3. Almomento de llegada los furgones ingresaran al patio lateral de acceso al Establecimiento, en donde seran
entregad@s por la asistente que los trasladé y recibidos por una asistente, profesora o la Directora del
colegio. Revisando ambas al momento de la entrega la asistencia de |@s alumn@s.

De la entrega de los y las Estudiantes

1. Los alumnos y alumnas seran entregados a diario por su profesora, en la puerta de acceso al
Establecimiento, en ausencia de ésta lo hard la Directora.

2. Enlainstancia de entrega, para no distraer a la profesora se solicita a |@s apoderad@s no efectuar
consultas.

3. Siunatercera persona distinta al apoderad@s, de manera ocasional viene a retirar al nifio o nifia, el
o la apoderad@ deberd informar por escrito, en la libreta de comunicaciones (cuaderno naranjo)
sefialando el nombre completo y el nUmero carné de identidad o pasaporte, en el Establecimiento a
modo de respaldo, se sacard fotocopia a la comunicacién. Para estos efectos no se aceptardn
llamados telefonicos, ni correos electrénicos.

4. Si una tercera persona distinta al apoderad@s, de manera ocasional viene a retirar al nifio o nifia,
éste debera cumplir, ademas, con el requerimiento de ser mayor de edad y traer su identificacion, la
gue sera chequeada previo a la entrega del Estudiante. Se aplicarad el mismo procedimiento, si un

tercero, distinto a quien lo hace habitualmente retira al nifio o nifia del furgdn.



5.

Al momento de la salida los alumnos y alumnas subiran a los furgones dentro del Establecimiento,
en el patio de acceso al Colegio, siendo entregados por una asistente y recibidos por la asistente que
los acompania en el trayecto. De manera simultanea, dos personas vigilaran en acceso, cerrando las
rejas de acceso al patio y manteniéndose en ese lugar, esta medida se aplicara siempre que los
furgones estén en movimiento.

Cualquier situacién judicial, emanada de una medida de proteccién, que afecte a una de nuestras
familias, como por ejemplo una “prohibicion de acercamiento” de algun familiar, deberd ser
conversada en tanto se curse, o en el momento de ingresar el alumno o la alumna al Establecimiento,
por su apoderad@ con la Directora, quien comunicard de manera confidencial a la profesora de
curso, con el objeto de que se deje una copia en el expediente y se tome el resguardo

correspondiente.
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